M G ma II WILGOSDELINA SANCHEZ <analistagarantia.changanbgto@gmail.com>

Fwd: HISTORIAL LAUREANO ZABARSE MOTOR (SOLICITUD DE PIEZAS)

2 mensajes

GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com> 22 de febrero de 2023, 08:38
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>, RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>,
garantia changan <garantiachanganvzla@gmail.com>, MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>

CC: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbgto@gmail.com>, Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbgto@gmail.com>

Buenos dias Jonathan anexo fotos, historial de mantenimiento y solicitud de piezas de la camioneta a nombre del Sr. Laureano
Zabarse, este caso fue hablado via telefénica con el Sr. Richard Camejo con la Sra. Maria Soto, si me pueden confirmar la
aprobacion por esta via de los repuestos que seran cubiertos por garantia.

4 Pistones

4 Camisas

8 Oring

4 Oring

1 Juego de anillos

4 Lainas de Bronce ( se hace la observacion que después de medir las camisas con la caratula se solicitara, si es necesario
reemplazar)

1 juego de conchas de biela

1 Empacadura de tapa valvula

1 Empacadura de camara

1 Empacadura admisién

1 Empacadura de carter de motor
1 Empacadura de manifol

1 Estopera delantera de ciguefial
1 Conjunto de estopera trasera de cigueial
1 Bomba de aceite

2 Refrigerantes

1 Filtro de aceite

6 Lts de aceite de motor

16 Gomas de valvula

Chequear camara

1 Silicon

Repuesto fuera de garantia

1 Filtro de aire de motor

1 Kit de tiempo

1 Kit de embrague

2 Filtro de combustible (primario y secundario)
Mantenimiento del tanque de combustible
Chequear inyectores

1 Sensor DPF (partido)

1 Turbo cargador

1 Valvula EGR (partida)

Sin mas por los momentos.,
Atentamente

Gabriela campos
Gerente de Servicio

---------- Forwarded message ---------

De: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>

Date: vie, 10 feb 2023 a las 15:47

Subject: Re: HISTORIAL LAUREANO ZABARSE MOTOR

To: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com>

Cc: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbgto@gmail.com>, Monica Gutierrez
<asesorservicio.changanbgto@gmail.com>



Buenas Tardes Gabriela

Por favor llevar el control, es importante que al Foton indicarnos que podemos llevar la unidad a sus instalaciones se afinan detalles
quien realizara el reclamo por garantia, ya que ayer le entendi a Richard que se manejara todo por alla en conjunto con MDYV, sin
embargo me gustaria aclarar los puntos y el tratamiento a seguir para este caso.

Saludos.

Maria A Soto.

Gerente General

+58 (0424)-5444797

(Ventas) +58 (424) 532.10.72
+58(424) 532.26.39

gtegeneral.changanautobgto@gmail.com

Ay, Bracamonite, entre Av. Libertador y Av, Venezuela,
Local S/N, Zona Este de Barquisimeto, estado Lara.

; S A .
Inversiones Multinacional, CA. 1500437005 W .changamrﬂa.c

El vie, 10 feb 2023 a las 12:06, GERENCIA POSTVENTA (<gtepostventa.changanbgto@gmail.com>) escribio:
Buen dia Will vamos a aperturar la orden a este vehiculo por garantia, anexo estan todos los soportes

Saludos.,

---------- Forwarded message ---------

De: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>

Date: vie, 10 feb 2023 a las 11:38

Subject: Re: HISTORIAL LAUREANO ZABARSE MOTOR

To: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com>, <represservicio2@apbgroup.net>,
<rcamejo@apbgroup.net>

Cc: Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbqgto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbgto@
gmail.com>, Miguel Valero <jefedetaller01.changanbgto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbqgto@gmail.com>

Buenos Dias Gabriela

Este caso fue conversado el dia de ayer con el Sr Richard Camejo en reunion sostenida incluyendo al Sr Daniel Mendez Gerente
General del concesionario Foton y llegamos al acuerdo de enviarlo a Foton para reparacion del motor por alla por garantia.

Saludos .

Maria A Soto.

Gerente General

+58 (0424)-5444797

(Ventas) +58 (424) 532.10.72
+58 (424) 532.26.39

gtegeneral.changanautobgto@gmail .com

Av. Bracamonte, entre Av. Libertador y Av. Venezuela,
Local 5/N, Zona Este de Barquisimeto, estado Lara.
Inversiones Multinacional, CA. 1500437005

www.changanvzla.com

El jue, 9 feb 2023 a las 15:03, GERENCIA POSTVENTA (<gtepostventa.changanbgto@gmail.com>) escribié:
Buenas tardes Maria anexo historial de la camioneta a nombre del Sr. Laureano Zavarse, el cual requiere desmontar motor para
diagnosticar dafos internos.
NOTA: valvula EGR deformada.

Saludos.,

30 archivos adjuntos
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Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net> 22 de febrero de 2023, 17:52
Para: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com>, Jonatan Mayora
<representante16apbgroup.vzla@gmail.com>, RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>, garantia changan
<garantiachanganvzla@gmail.com>, MORELBA CRESPO <garantiaschanganivzla@gmail.com>, Morelba Crespo
<analistagarantia2@apbgroup.net>

CC: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbgto@gmail.com>, Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbgto@gmail.com>

Buenas tardes
Se aprueba el siguiente listado de repuestos, sin el 10%:

4 Pistones

4 Camisas

8 Oring

4 Oring

1 Juego de anillos

4 Lainas de Bronce ( se hace la observacién que después de medir las camisas con la caratula se solicitara, si es necesario
reemplazar)

1 juego de conchas de biela

1 Empacadura de tapa valvula

1 Empacadura de camara

1 Empacadura admision

1 Empacadura de carter de motor
1 Empacadura de manifol

1 Estopera delantera de ciguefial
1 Conjunto de estopera trasera de ciguefal
1 Bomba de aceite

2 Refrigerantes

1 Filtro de aceite

6 Lts de aceite de motor

16 Gomas de valvula

Chequear camara



1 Silicon

Se aprueba la MO de acuerdo a boletin 22. El resto debe cancelarlo el cliente

Saludos Cordiales

Jonatan E. MayoraM. | ( «ss@i20340673
RepresenranredeSerwdo 7 represservicio2@apbgroupnet

www.changanvzla.com
lv ) CHANGAN AUTO www.fotonvzla.com

@FDTDH

De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com>

Enviado: miércoles, 22 de febrero de 2023 8:38

Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>; RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@
gmail.com>; garantia changan <garantiachanganvzla@gmail.com>; MORELBA CRESPO <garantiaschanganivzla@gmail.
com>

Cc: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqgto@gmail.com>; WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbgto@gmail.com>; Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbgto@gmail.com>

Asunto: Fwd: HISTORIAL LAUREANO ZABARSE MOTOR (SOLICITUD DE PIEZAS)

Buenos dias Jonathan anexo fotos, historial de mantenimiento y solicitud de piezas de la camioneta a nombre del Sr. Laureano
Zabarse, este caso fue hablado via telefonica con el Sr. Richard Camejo con la Sra. Maria Soto, si me pueden confirmar la
aprobacion por esta via de los repuestos que seran cubiertos por garantia.

4 Pistones

4 Camisas

8 Oring

4 Oring

1 Juego de anillos

4 Lainas de Bronce ( se hace la observacion que después de medir las camisas con la caratula se solicitard, si es necesario
reemplazar)

1 juego de conchas de biela

1 Empacadura de tapa valvula

1 Empacadura de camara

1 Empacadura admision

1 Empacadura de carter de motor
1 Empacadura de manifol

1 Estopera delantera de ciguefial
1 Conjunto de estopera trasera de ciguefial
1 Bomba de aceite

2 Refrigerantes

1 Filtro de aceite

6 Lts de aceite de motor

16 Gomas de valvula

Chequear camara

1 Silicon

Repuesto fuera de garantia

1 Filtro de aire de motor

1 Kit de tiempo

1 Kit de embrague

2 Filtro de combustible (primario y secundario)
Mantenimiento del tanque de combustible
Chequear inyectores

1 Sensor DPF (partido)

1 Turbo cargador

1 Valvula EGR (partida)



Sin mas por los momentos.,
Atentamente

Gabriela campos
Gerente de Servicio

---------- Forwarded message ---------

De: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>

Date: vie, 10 feb 2023 a las 15:47

Subject: Re: HISTORIAL LAUREANO ZABARSE MOTOR

To: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com>

Cc: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbgto@gmail.com>, Monica Gutierrez
<asesorservicio.changanbgto@gmail.com>

Buenas Tardes Gabriela
Por favor llevar el control, es importante que al Foton indicarnos que podemos llevar la unidad a sus instalaciones se afinan detalles
quien realizara el reclamo por garantia, ya que ayer le entendi a Richard que se manejara todo por alla en conjunto con MDYV, sin

embargo me gustaria aclarar los puntos y el tratamiento a seguir para este caso.

Saludos.

Maria A Soto.

Gerente General

+58 (0424)-5444797

(Ventas) +58 (424) 532.10.72
+58 (424) 532.26.39

gtegeneral.changanautobgto@gmail.com

Av. Bracamonte, entre Av. Libertador y Av. Venezuela,
Local S/N, Zona Este de Barquisimeto, estado Lara.

g el SR
Inversiones Multinacional, CA. JS00437005 W .changanvzla.com

El vie, 10 feb 2023 a las 12:06, GERENCIA POSTVENTA (<gtepostventa.changanbqgto@gmail.com>) escribio:
Buen dia Will vamos a aperturar la orden a este vehiculo por garantia, anexo estan todos los soportes

Saludos.,

---------- Forwarded message ---------

De: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>

Date: vie, 10 feb 2023 a las 11:38

Subject: Re: HISTORIAL LAUREANO ZABARSE MOTOR

To: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com>, <represservicio2@apbgroup.net>,
<rcamejo@apbgroup.net>

Cc: Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbqgto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@
gmail.com>, Miguel Valero <jefedetaller01.changanbqgto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbgto@gmail.com>

Buenos Dias Gabriela

Este caso fue conversado el dia de ayer con el Sr Richard Camejo en reunion sostenida incluyendo al Sr Daniel Mendez Gerente
General del concesionario Foton y llegamos al acuerdo de enviarlo a Fotdn para reparacion del motor por alla por garantia.

Saludos .
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El jue, 9 feb 2023 a las 15:03, GERENCIA POSTVENTA (<gtepostventa.changanbgto@gmail.com>) escribio:
Buenas tardes Maria anexo historial de la camioneta a nombre del Sr. Laureano Zavarse, el cual requiere desmontar motor para
diagnosticar dafos internos.
NOTA: valvula EGR deformada.

Saludos.,






