
WILGOSDELINA SANCHEZ <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>

SOLICITUD DE AUTORIZACION REPARACION DE MOTOR AGROPECUARIA LOS CABALLOS
(CASO REINCIDENTE)
5 mensajes

GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com> 3 de marzo de 2023, 17:50
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>, RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>,
dorianny castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>, MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>
CC: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>, Monica Gutierrez
<asesorservicio.changanbqto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>, Maria Alejandra Soto
Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>, Miguel Valero <jefedetaller01.changanbqto@gmail.com>, Mariela Millán
<marielamillan.changanvzla@gmail.com>

Buenas tardes Jhonatan anexo imágenes y repuestos requeridos para la reparación de motor de la camioneta de  AGROPECUARIA
LOS CABALLOS, dicho motor fue reparado en garantía en el mes de mayo con 79.650 kms, en la actualidad tiene 124.729 kms, las
medidas de compresion para cada cilindro son las siguientes: 

Cilindro N° 1 210 psi
Cilindro N° 2 240 psi
Cilindro N° 3 220 psi
Cilindro N° 4 180 psi

 El cliente manifiesta que el vehículo le cuesta para encender en frío.

Para la primera reparación se reemplazaron los siguientes repuestos:

Anillos, camisas, kit de embrague, kit de tiempo, concha de biela, conjunto trasero de cigüeñal, juego de empacaduras, inyectores,
orines, pistones, rociador, sensor de cigueñal, turbo, tubo de retorno de inyectores, valvula egr, valvula pcv y chequeo de cámara en la
rectificadora.

Reprogramación del software realizada el 18/10/2022 con 100.530 kms.

Repuestos requeridos reparación reincidente:
4 Camisas

    4 Pistones 
    1 Juego de anillos
    8 orin`g
    4 orin`g
    4 Lainas de bronce (se revisa con las camisas, se solicitará si es necesario)
    1 Juego conchas de biela
    1 Juego de conchas de bancada

1 Empacadura de tapa válvula
1 Empacadura de cámara
1 Empacadura admisión
1 Empacadura de manifold
1 Empacadura de carter de motor

    1 Estopera delantera de cigueñal
    1 Conjunto trasera de cigueñal 
    1 Cigueñal 
    1 Bomba de aceite

1 Silicon
2 Refrigerantes
1 Filtro de aceite
6 Lts de aceite de motor

    1 Juego de gomas de valvula 
   16 Gomas de valvula
    Chequear cámara   
   

 
    Cancela el cliente
    1 Kit de tiempo
    1 Filtro primario
    1 Filtro secundario
    Chequear inyectores 



    Mantenimiento tanque de combustible 
    1 Filtro de aire 
    
Espero tu evaluación para saber si la reparación será cubierta por garantía de MDV.

Sin más por los momentos.,

Atentamente

Gabriela Campos
Gerente de Servicio
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Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net> 8 de marzo de 2023, 13:35
Para: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>, Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>,
RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>, dorianny castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>, MORELBA
CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>
CC: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>, Monica Gutierrez
<asesorservicio.changanbqto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>, Maria Alejandra Soto
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Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>, Miguel Valero <jefedetaller01.changanbqto@gmail.com>, Mariela Millán
<marielamillan.changanvzla@gmail.com>

Hola Gabriela como te va?

Estás pidiendo el cigueñal y pistones para éste vehiculo... Tendrás una foto mas clara para apreciar los daños? igualmente
para el caso de los pistones por favor....

--
Saludos Cordiales

De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>
Enviado: viernes, 3 de marzo de 2023 17:50
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>; RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@
gmail.com>; dorianny cas�lloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>; MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.
com>
Cc: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>; Monica Gu�errez
<asesorservicio.changanbqto@gmail.com>; MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>; Maria
Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>; Miguel Valero <jefedetaller01.changanbqto@
gmail.com>; Mariela Millán <marielamillan.changanvzla@gmail.com>
Asunto: SOLICITUD DE AUTORIZACION REPARACION DE MOTOR AGROPECUARIA LOS CABALLOS (CASO REINCIDENTE)
 
Buenas tardes Jhonatan anexo imágenes y repuestos requeridos para la reparación de motor de la camioneta de  AGROPECUARIA
LOS CABALLOS, dicho motor fue reparado en garantía en el mes de mayo con 79.650 kms, en la actualidad tiene 124.729 kms, las
medidas de compresion para cada cilindro son las siguientes: 

Cilindro N° 1 210 psi
Cilindro N° 2 240 psi
Cilindro N° 3 220 psi
Cilindro N° 4 180 psi

 El cliente manifiesta que el vehículo le cuesta para encender en frío.

Para la primera reparación se reemplazaron los siguientes repuestos:

Anillos, camisas, kit de embrague, kit de tiempo, concha de biela, conjunto trasero de cigüeñal, juego de empacaduras, inyectores,
orines, pistones, rociador, sensor de cigueñal, turbo, tubo de retorno de inyectores, valvula egr, valvula pcv y chequeo de cámara en la
rectificadora.

Reprogramación del software realizada el 18/10/2022 con 100.530 kms.

Repuestos requeridos reparación reincidente:
4 Camisas

    4 Pistones 
    1 Juego de anillos
    8 orin`g
    4 orin`g
    4 Lainas de bronce (se revisa con las camisas, se solicitará si es necesario)
    1 Juego conchas de biela
    1 Juego de conchas de bancada
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1 Empacadura de tapa válvula
1 Empacadura de cámara
1 Empacadura admisión
1 Empacadura de manifold
1 Empacadura de carter de motor

    1 Estopera delantera de cigueñal
    1 Conjunto trasera de cigueñal 
    1 Cigueñal 
    1 Bomba de aceite

1 Silicon
2 Refrigerantes
1 Filtro de aceite
6 Lts de aceite de motor

    1 Juego de gomas de valvula 
   16 Gomas de valvula
    Chequear cámara   
   

 
    Cancela el cliente
    1 Kit de tiempo
    1 Filtro primario
    1 Filtro secundario
    Chequear inyectores 
    Mantenimiento tanque de combustible 
    1 Filtro de aire 
    
Espero tu evaluación para saber si la reparación será cubierta por garantía de MDV.

Sin más por los momentos.,

Atentamente

Gabriela Campos
Gerente de Servicio

GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com> 8 de marzo de 2023, 14:19
Para: Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net>
CC: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>, RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>,
dorianny castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>, MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>, WILLDOSDELINA
SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>, Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbqto@gmail.com>, MICHEL
RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>, Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>,
Miguel Valero <jefedetaller01.changanbqto@gmail.com>, Mariela Millán <marielamillan.changanvzla@gmail.com>

Buenas tardes Jonathan recuerda que este fue el caso que hablamos vía telefónica, te pase la imagen por whatsapp, me preguntaste si
se sentía defectuoso y te comente que si, ya se solicitó y se está trabajando en la unidad, ya que nos están solicitando la entrega lo más
pronto posible.

El mié, 8 mar 2023 a las 13:35, Jonatan Mayora (<represservicio2@apbgroup.net>) escribió:
Hola Gabriela como te va?

Estás pidiendo el cigueñal y pistones para éste vehiculo... Tendrás una foto mas clara para apreciar los daños?
igualmente para el caso de los pistones por favor....

--
Saludos Cordiales
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De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>
Enviado: viernes, 3 de marzo de 2023 17:50
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>; RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@
gmail.com>; dorianny cas�lloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>; MORELBA CRESPO
<garantiaschangan1vzla@gmail.com>
Cc: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>; Monica Gu�errez
<asesorservicio.changanbqto@gmail.com>; MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>; Maria
Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>; Miguel Valero <jefedetaller01.changanbqto@
gmail.com>; Mariela Millán <marielamillan.changanvzla@gmail.com>
Asunto: SOLICITUD DE AUTORIZACION REPARACION DE MOTOR AGROPECUARIA LOS CABALLOS (CASO REINCIDENTE)
 
Buenas tardes Jhonatan anexo imágenes y repuestos requeridos para la reparación de motor de la camioneta de  AGROPECUARIA
LOS CABALLOS, dicho motor fue reparado en garantía en el mes de mayo con 79.650 kms, en la actualidad tiene 124.729 kms, las
medidas de compresion para cada cilindro son las siguientes: 

Cilindro N° 1 210 psi
Cilindro N° 2 240 psi
Cilindro N° 3 220 psi
Cilindro N° 4 180 psi

 El cliente manifiesta que el vehículo le cuesta para encender en frío.

Para la primera reparación se reemplazaron los siguientes repuestos:

Anillos, camisas, kit de embrague, kit de tiempo, concha de biela, conjunto trasero de cigüeñal, juego de empacaduras, inyectores,
orines, pistones, rociador, sensor de cigueñal, turbo, tubo de retorno de inyectores, valvula egr, valvula pcv y chequeo de cámara en la
rectificadora.

Reprogramación del software realizada el 18/10/2022 con 100.530 kms.

Repuestos requeridos reparación reincidente:
4 Camisas

    4 Pistones 
    1 Juego de anillos
    8 orin`g
    4 orin`g
    4 Lainas de bronce (se revisa con las camisas, se solicitará si es necesario)
    1 Juego conchas de biela
    1 Juego de conchas de bancada

1 Empacadura de tapa válvula
1 Empacadura de cámara
1 Empacadura admisión
1 Empacadura de manifold
1 Empacadura de carter de motor

    1 Estopera delantera de cigueñal
    1 Conjunto trasera de cigueñal 
    1 Cigueñal 
    1 Bomba de aceite

1 Silicon
2 Refrigerantes
1 Filtro de aceite
6 Lts de aceite de motor

    1 Juego de gomas de valvula 
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   16 Gomas de valvula
    Chequear cámara   
   

 
    Cancela el cliente
    1 Kit de tiempo
    1 Filtro primario
    1 Filtro secundario
    Chequear inyectores 
    Mantenimiento tanque de combustible 
    1 Filtro de aire 
    
Espero tu evaluación para saber si la reparación será cubierta por garantía de MDV.

Sin más por los momentos.,

Atentamente

Gabriela Campos
Gerente de Servicio

Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net> 8 de marzo de 2023, 14:27
Para: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>
CC: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>, RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>,
dorianny castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>, MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>, WILLDOSDELINA
SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>, Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbqto@gmail.com>, MICHEL
RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>, Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>,
Miguel Valero <jefedetaller01.changanbqto@gmail.com>, Mariela Millán <marielamillan.changanvzla@gmail.com>

si efec�vamente eso es lo que necesito Gaba... que lo agregues en este expediente por fa

--
Saludos Cordiales

De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>
Enviado: miércoles, 8 de marzo de 2023 14:19
Para: Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net>
Cc: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>; RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@
gmail.com>; dorianny cas�lloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>; MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.
com>; WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>; Monica Gu�errez
<asesorservicio.changanbqto@gmail.com>; MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>; Maria
Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>; Miguel Valero <jefedetaller01.changanbqto@
gmail.com>; Mariela Millán <marielamillan.changanvzla@gmail.com>
Asunto: Re: SOLICITUD DE AUTORIZACION REPARACION DE MOTOR AGROPECUARIA LOS CABALLOS (CASO REINCIDENTE)
 
Buenas tardes Jonathan recuerda que este fue el caso que hablamos vía telefónica, te pase la imagen por whatsapp, me preguntaste si
se sentía defectuoso y te comente que si, ya se solicitó y se está trabajando en la unidad, ya que nos están solicitando la entrega lo más
pronto posible.
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El mié, 8 mar 2023 a las 13:35, Jonatan Mayora (<represservicio2@apbgroup.net>) escribió:
Hola Gabriela como te va?

Estás pidiendo el cigueñal y pistones para éste vehiculo... Tendrás una foto mas clara para apreciar los daños?
igualmente para el caso de los pistones por favor....

--
Saludos Cordiales

De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>
Enviado: viernes, 3 de marzo de 2023 17:50
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>; RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@
gmail.com>; dorianny cas�lloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>; MORELBA CRESPO
<garantiaschangan1vzla@gmail.com>
Cc: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>; Monica Gu�errez
<asesorservicio.changanbqto@gmail.com>; MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>; Maria
Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>; Miguel Valero <jefedetaller01.changanbqto@
gmail.com>; Mariela Millán <marielamillan.changanvzla@gmail.com>
Asunto: SOLICITUD DE AUTORIZACION REPARACION DE MOTOR AGROPECUARIA LOS CABALLOS (CASO REINCIDENTE)
 
Buenas tardes Jhonatan anexo imágenes y repuestos requeridos para la reparación de motor de la camioneta de  AGROPECUARIA
LOS CABALLOS, dicho motor fue reparado en garantía en el mes de mayo con 79.650 kms, en la actualidad tiene 124.729 kms, las
medidas de compresion para cada cilindro son las siguientes: 

Cilindro N° 1 210 psi
Cilindro N° 2 240 psi
Cilindro N° 3 220 psi
Cilindro N° 4 180 psi

 El cliente manifiesta que el vehículo le cuesta para encender en frío.

Para la primera reparación se reemplazaron los siguientes repuestos:

Anillos, camisas, kit de embrague, kit de tiempo, concha de biela, conjunto trasero de cigüeñal, juego de empacaduras, inyectores,
orines, pistones, rociador, sensor de cigueñal, turbo, tubo de retorno de inyectores, valvula egr, valvula pcv y chequeo de cámara en la
rectificadora.

Reprogramación del software realizada el 18/10/2022 con 100.530 kms.

Repuestos requeridos reparación reincidente:
4 Camisas

    4 Pistones 
    1 Juego de anillos
    8 orin`g
    4 orin`g
    4 Lainas de bronce (se revisa con las camisas, se solicitará si es necesario)
    1 Juego conchas de biela
    1 Juego de conchas de bancada

1 Empacadura de tapa válvula
1 Empacadura de cámara
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1 Empacadura admisión
1 Empacadura de manifold
1 Empacadura de carter de motor

    1 Estopera delantera de cigueñal
    1 Conjunto trasera de cigueñal 
    1 Cigueñal 
    1 Bomba de aceite

1 Silicon
2 Refrigerantes
1 Filtro de aceite
6 Lts de aceite de motor

    1 Juego de gomas de valvula 
   16 Gomas de valvula
    Chequear cámara   
   

 
    Cancela el cliente
    1 Kit de tiempo
    1 Filtro primario
    1 Filtro secundario
    Chequear inyectores 
    Mantenimiento tanque de combustible 
    1 Filtro de aire 
    
Espero tu evaluación para saber si la reparación será cubierta por garantía de MDV.

Sin más por los momentos.,

Atentamente

Gabriela Campos
Gerente de Servicio

GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com> 10 de marzo de 2023, 16:53
Para: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------
De: Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net>
Date: jue, 9 mar 2023 a las 10:12
Subject: RV: SOLICITUD DE AUTORIZACION REPARACION DE MOTOR AGROPECUARIA LOS CABALLOS (CASO REINCIDENTE)
To: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>
Cc: Morelba Crespo <analistagarantia2@apbgroup.net>, Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>, Maria Alejandra Soto Coronel
<gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>

Buenas tardes 

En función de lo planteado y observado se realizará lo siguiente:

En este caso se presentó desgaste acelerado por el tema de combus�ble, y aunque la campaña se le aplicó, fue parte de la
muestra de los vehículos iniciales que se les aplicó la campaña, ejecutado por nuestro equipo de servicio, en los cuales no
se evaluó la compresión del vehículo. de hecho, rodó prác�camente 30.000kms sin la campaña con el motor hecho
expuesto a las condiciones que todos conocemos.

Por tanto, se aprueba como cortesía el siguiente listado de repuesto sin el 10% de manejo y la MO según bole�n 22:

4 Camisas
    4 Pistones 
    1 Juego de anillos
    8 orin`g
    4 orin`g
    4 Lainas de bronce (se revisa con las camisas, se solicitará si es necesario)
    1 Juego conchas de biela
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    1 Juego de conchas de bancada
1 Empacadura de tapa válvula
1 Empacadura de cámara
1 Empacadura admisión
1 Empacadura de manifold
1 Empacadura de carter de motor

    1 Estopera delantera de cigueñal
    1 Conjunto trasera de cigueñal 
    1 Cigueñal 
    1 Bomba de aceite

1 Silicon
2 Refrigerantes
1 Filtro de aceite
6 Lts de aceite de motor

   1 Juego de gomas de valvula 
       Chequear cámara   

--
Saludos Cordiales

De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>
Enviado: viernes, 3 de marzo de 2023 17:50
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>; RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@
gmail.com>; dorianny cas�lloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>; MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.
com>
Cc: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>; Monica Gu�errez
<asesorservicio.changanbqto@gmail.com>; MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>; Maria
Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>; Miguel Valero <jefedetaller01.changanbqto@
gmail.com>; Mariela Millán <marielamillan.changanvzla@gmail.com>
Asunto: SOLICITUD DE AUTORIZACION REPARACION DE MOTOR AGROPECUARIA LOS CABALLOS (CASO REINCIDENTE)
 
Buenas tardes Jhonatan anexo imágenes y repuestos requeridos para la reparación de motor de la camioneta de  AGROPECUARIA
LOS CABALLOS, dicho motor fue reparado en garantía en el mes de mayo con 79.650 kms, en la actualidad tiene 124.729 kms, las
medidas de compresion para cada cilindro son las siguientes: 

Cilindro N° 1 210 psi
Cilindro N° 2 240 psi
Cilindro N° 3 220 psi
Cilindro N° 4 180 psi

 El cliente manifiesta que el vehículo le cuesta para encender en frío.

Para la primera reparación se reemplazaron los siguientes repuestos:

Anillos, camisas, kit de embrague, kit de tiempo, concha de biela, conjunto trasero de cigüeñal, juego de empacaduras, inyectores,
orines, pistones, rociador, sensor de cigueñal, turbo, tubo de retorno de inyectores, valvula egr, valvula pcv y chequeo de cámara en la
rectificadora.

Reprogramación del software realizada el 18/10/2022 con 100.530 kms.

Repuestos requeridos reparación reincidente:
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4 Camisas
    4 Pistones 
    1 Juego de anillos
    8 orin`g
    4 orin`g
    4 Lainas de bronce (se revisa con las camisas, se solicitará si es necesario)
    1 Juego conchas de biela
    1 Juego de conchas de bancada

1 Empacadura de tapa válvula
1 Empacadura de cámara
1 Empacadura admisión
1 Empacadura de manifold
1 Empacadura de carter de motor

    1 Estopera delantera de cigueñal
    1 Conjunto trasera de cigueñal 
    1 Cigueñal 
    1 Bomba de aceite

1 Silicon
2 Refrigerantes
1 Filtro de aceite
6 Lts de aceite de motor

    1 Juego de gomas de valvula 
   16 Gomas de valvula
    Chequear cámara   
   

 
    Cancela el cliente
    1 Kit de tiempo
    1 Filtro primario
    1 Filtro secundario
    Chequear inyectores 
    Mantenimiento tanque de combustible 
    1 Filtro de aire 
    
Espero tu evaluación para saber si la reparación será cubierta por garantía de MDV.

Sin más por los momentos.,

Atentamente

Gabriela Campos
Gerente de Servicio
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