M Gma" WILGOSDELINA SANCHEZ <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>

REPUESTOS ERIXSON PESQUERA (MOTOR)

2 mensajes

GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com> 26 de abril de 2023, 11:03
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>, dorianny castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>, MORELBA
CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>

CC: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbqto@gmail.com>, RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>, Monica Gutierrez
<asesorservicio.changanbgto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqgto@gmail.com>

Buenos dias anexo listado de piezas y fotos para reparacion de motor de vehiculo a nombre de Erixson Pesquera, placa AOSAW3U:

4 Camisas

4 Pistones

1 Juego de anillos
8 orin'g
4 orin’g
4 Lainas de bronce (se revisa con las camisas, se solicitara si es necesario)
1 Juego conchas de biela

1 Empacadura de tapa valvula

1 Empacadura de camara

1 Empacadura admision

1 Empacadura de manifold

1 Empacadura de carter de motor
1 Estopera delantera de ciguefial
1 Conjunto trasera de ciguenal

1 Bomba de aceite

1 Silicon

2 Refrigerantes

1 Filtro de aceite

6 Lts de aceite de motor

1 Juego de gomas de valvula
Chequear camara

NO CUBIERTO POR GARANTIA
1 Turbo
1 Riel de inyectores (ya que se realiz6 pruebas antes de montar el motor, detectando que el riel no mantiene la presion del combustible)
1 Kit de tiempo
Mantenimiento del tanque de combustible
1 Filtro de aire de motor
1 Filtro primario
1 Filtro secundario
Chequear inyectores
1 Kit de embrague
Rectificar volante
Chequear camara

Sin mas por los momentos.,

Atentamente

Gabriela Campos
Gerente de Servicio

---------- Forwarded message ---------
De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com>
Date: lun, 27 mar 2023 a las 16:11


mailto:gtepostventa.changanbqto@gmail.com

Subject: Fwd: HISTORIAL ERIXSON PESQUERA (MOTOR)
To: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbgto@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net>

Date: lun, 20 mar 2023 a las 11:53

Subject: RE: HISTORIAL ERIXSON PESQUERA (MOTOR)

To: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com>, Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>,
Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>

Cc: Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbgto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbgto@gmail.com>

Se autoriza desmontaje para revisar dafos internos de motor

Saludos Cordiales

Jonatan E. Mayora M. 58412)034.96.73

Representante de Servicio represservicio2@apbgroupnet

www.changanvzla.com
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@FDTGI‘I

De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com>

Enviado: lunes, 20 de marzo de 2023 11:45

Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>; Maria Alejandra Soto Coronel
<gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>

Cc: Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbgto@gmail.com>; MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@
gmail.com>

Asunto: Fwd: HISTORIAL ERIXSON PESQUERA (MOTOR)

Buen dia estamos a la espera de esta autorizacién, vehiculo se encuentra en taller.

Saludos.,

—————————— Forwarded message ---------

De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqgto@gmail.com>

Date: mié, 15 mar 2023 a las 16:20

Subject: HISTORIAL ERIXSON PESQUERA (MOTOR)

To: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbgto@gmail.com>, Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbgto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ
<asesorservicio2.changanbqgto@gmail.com>, Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>, dorianny castilloutria
<garantiachangan2vzla@gmail.com>, MORELBA CRESPO <garantiaschanganivzla@gmail.com>

Buenas tardes anexo historial, RFG y medidas de compresion del vehiculo a nombre de Ericsson Pesquera, el cual requiere desmontar
motor para diagnosticar dafios internos, ciertos mantenimientos estan fuera de parametros, por lo tanto se envia informacioén para su
evaluacion y aprobacion.

Sin mas por los momentos.,

Atentamente

Gabriela Campos
Gerente de Servicio
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Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net> 28 de abril de 2023, 09:53
Para: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqgto@gmail.com>, Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>,
dorianny castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>, MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>

CC: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbqto@gmail.com>, RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>, Monica Gutierrez
<asesorservicio.changanbgto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqgto@gmail.com>

Buen dia Gabriela
Con respecto a el caso del sr. Pesquera, se procedera de la siguiente manera:

Se Aprueba el listado de repuestos por garantia que se envié con los soportes respectivos sin el 10% de Manejo. La MO
sera cubierta por MDV segln boletin BO-022-2022. El TOT de las camaras lo cubre el cliente debido al salto de kilometraje
gue sostuvo y se ve reflejado en su historial.

Ademas, cualquier repuesto dependiente el plan de mtto y/o periferico debe ser cancelado por el cliente

Saludos Cordiales

Jonatan E. Mayora M. 58412)03496.73

Representante de Servicio represservicio2@apbgroup.net

www.changanvzla.com
[v | CHANGAN AUTO www.fotonvzla.com

FDTDI‘I

De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com>

Enviado: miércoles, 26 de abril de 2023 11:03

Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>; dorianny castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.
com>; MORELBA CRESPO <garantiaschanganivzla@gmail.com>

Cc: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>; WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbgto@gmail.com>; RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>; Monica
Gutierrez <asesorservicio.changanbqgto@gmail.com>; MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbgto@gmail.com>
Asunto: REPUESTOS ERIXSON PESQUERA (MOTOR)

[Texto citado oculto]
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