
WILGOSDELINA SANCHEZ <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>

REPUESTOS ERIXSON PESQUERA (MOTOR)
2 mensajes

GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com> 26 de abril de 2023, 11:03
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>, dorianny castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>, MORELBA
CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>
CC: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbqto@gmail.com>, RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>, Monica Gutierrez
<asesorservicio.changanbqto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>

Buenos días anexo listado de piezas y fotos para reparacion de motor de vehículo a nombre de Erixson Pesquera, placa A08AW3U:

4 Camisas
    4 Pistones 
   1 Juego de anillos
   8 orin`g
   4 orin`g
   4 Lainas de bronce (se revisa con las camisas, se solicitará si es necesario)
   1 Juego conchas de biela

1 Empacadura de tapa válvula
1 Empacadura de cámara
1 Empacadura admisión
1 Empacadura de manifold
1 Empacadura de carter de motor

    1 Estopera delantera de cigueñal
    1 Conjunto trasera de cigueñal 
    1 Bomba de aceite

1 Silicon
2 Refrigerantes
1 Filtro de aceite
6 Lts de aceite de motor

   1 Juego de gomas de valvula 
   Chequear cámara   
   

NO CUBIERTO POR GARANTÍA
  1 Turbo
  1 Riel de inyectores (ya que se realizó pruebas antes de montar el motor, detectando que el riel no mantiene la presión del combustible)
  1 Kit de tiempo
  Mantenimiento del tanque de combustible
  1 Filtro de aire de motor
  1 Filtro primario
  1 Filtro secundario
  Chequear inyectores
  1 Kit de embrague  
  Rectificar volante 
  Chequear cámara   

Sin más por los momentos.,

Atentamente

Gabriela Campos
Gerente de Servicio

---------- Forwarded message ---------
De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>
Date: lun, 27 mar 2023 a las 16:11

mailto:gtepostventa.changanbqto@gmail.com


Subject: Fwd: HISTORIAL ERIXSON PESQUERA (MOTOR)
To: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------
De: Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net>
Date: lun, 20 mar 2023 a las 11:53
Subject: RE: HISTORIAL ERIXSON PESQUERA (MOTOR)
To: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>, Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>,
Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>
Cc: Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbqto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>

Se autoriza desmontaje para revisar daños internos de motor

--
Saludos Cordiales

De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>
Enviado: lunes, 20 de marzo de 2023 11:45
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>; Maria Alejandra Soto Coronel
<gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>
Cc: Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbqto@gmail.com>; MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@
gmail.com>
Asunto: Fwd: HISTORIAL ERIXSON PESQUERA (MOTOR)
 
Buen dia estamos a la espera de esta autorización, vehículo se encuentra en taller.

Saludos.,

---------- Forwarded message ---------
De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>
Date: mié, 15 mar 2023 a las 16:20
Subject: HISTORIAL ERIXSON PESQUERA (MOTOR)
To: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbqto@gmail.com>, Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbqto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ
<asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>, Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>, dorianny castilloutria
<garantiachangan2vzla@gmail.com>, MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>

Buenas tardes anexo historial, RFG y medidas de compresion del vehículo a nombre de Ericsson Pesquera, el cual requiere desmontar
motor para diagnosticar daños internos, ciertos mantenimientos están fuera de parámetros, por lo tanto se envía información para su
evaluación y aprobación.

Sin más por los momentos.,

Atentamente

Gabriela Campos
Gerente de Servicio

mailto:analistagarantia.changanbqto@gmail.com
mailto:represservicio2@apbgroup.net
mailto:gtepostventa.changanbqto@gmail.com
mailto:representante16apbgroup.vzla@gmail.com
mailto:gtegeneral.changanautobqto@gmail.com
mailto:asesorservicio.changanbqto@gmail.com
mailto:asesorservicio2.changanbqto@gmail.com
mailto:gtepostventa.changanbqto@gmail.com
mailto:representante16apbgroup.vzla@gmail.com
mailto:gtegeneral.changanautobqto@gmail.com
mailto:asesorservicio.changanbqto@gmail.com
mailto:asesorservicio2.changanbqto@gmail.com
mailto:gtepostventa.changanbqto@gmail.com
mailto:gtegeneral.changanautobqto@gmail.com
mailto:analistagarantia.changanbqto@gmail.com
mailto:asesorservicio.changanbqto@gmail.com
mailto:asesorservicio2.changanbqto@gmail.com
mailto:representante16apbgroup.vzla@gmail.com
mailto:garantiachangan2vzla@gmail.com
mailto:garantiaschangan1vzla@gmail.com


18 archivos adjuntos

IMG-20230426-WA0006.jpg
107K

IMG-20230426-WA0007.jpg
81K

IMG-20230426-WA0008.jpg
84K

IMG-20230426-WA0009.jpg
89K

IMG-20230426-WA0010.jpg
71K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.1&disp=inline&realattid=f_lgxq1s5x2&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.2&disp=inline&realattid=f_lgxq1v3x3&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.3&disp=inline&realattid=f_lgxq21mm4&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.4&disp=inline&realattid=f_lgxq23t15&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.5&disp=inline&realattid=f_lgxq269m6&safe=1&zw


IMG-20230426-WA0011.jpg
55K

IMG-20230426-WA0012.jpg
87K

IMG-20230426-WA0013.jpg
102K

IMG-20230426-WA0014.jpg
61K

IMG-20230426-WA0015.jpg
65K

IMG-20230426-WA0016.jpg
70K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.6&disp=inline&realattid=f_lgxq28go7&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.7&disp=inline&realattid=f_lgxq2ac28&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.8&disp=inline&realattid=f_lgxq2c409&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.9&disp=inline&realattid=f_lgxq2dv710&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.10&disp=inline&realattid=f_lgxq2fwl11&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.11&disp=inline&realattid=f_lgxq2ibi12&safe=1&zw


IMG-20230426-WA0017.jpg
77K

IMG-20230426-WA0018.jpg
48K

IMG-20230426-WA0019.jpg
72K

IMG-20230426-WA0020.jpg
72K

IMG-20230426-WA0021.jpg
96K

IMG-20230426-WA0022.jpg
90K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.12&disp=inline&realattid=f_lgxq2l2u13&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.13&disp=inline&realattid=f_lgxq2myx14&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.14&disp=inline&realattid=f_lgxq2or915&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.15&disp=inline&realattid=f_lgxq2qs116&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.16&disp=inline&realattid=f_lgxq2sml17&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=97d03f8b50&view=att&th=187be184d598c2ca&attid=0.17&disp=inline&realattid=f_lgxq2uol18&safe=1&zw


RFG A08AW3U ERIXSON PESQUERA.xls
783K

Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net> 28 de abril de 2023, 09:53
Para: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>, Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>,
dorianny castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>, MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>
CC: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbqto@gmail.com>, RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>, Monica Gutierrez
<asesorservicio.changanbqto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>

Buen día Gabriela

Con respecto a el caso del sr. Pesquera, se procederá de la siguiente manera:

Se Aprueba el listado de repuestos por garantía que se envíó con los soportes respectivos sin el 10% de Manejo. La MO
será cubierta por MDV según boletín BO-022-2022. El TOT de las cámaras lo cubre el cliente debido al salto de kilometraje
que sostuvo y se ve reflejado en su historial.

Además, cualquier repuesto dependiente el plan de mtto y/o periferico debe ser cancelado por el cliente   

--
Saludos Cordiales

De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>
Enviado: miércoles, 26 de abril de 2023 11:03
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>; dorianny castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.
com>; MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>
Cc: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>; WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbqto@gmail.com>; RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>; Monica
Gutierrez <asesorservicio.changanbqto@gmail.com>; MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>
Asunto: REPUESTOS ERIXSON PESQUERA (MOTOR)
 
[Texto citado oculto]
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