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MINUTA CHANGAN AUTO

Caracas; 27 de Febrero 2023

Minuta 005 - 2023. Convocatoria: Inspeccién de unidades Paralizadas —

Revisién de Casos en Taller — Facturacion de Garantia

Departamenta: Servicio MDYV - Gerencia General / Servicio Inversiones Multinacional

Por: MDV

Asunto: Puntos Varios

Asistentes:
... Nombre Cargo . Empresa | Fima
_Elvio Catanho Gerente de General | Auto Bengala Caracas
Maria J. Rodriguez | Asesor de Servicio Auto Bengala Caracas
Jesus Urdaneta | Jefe de Taller ___ AutoBengalaCaracas |,
Jonatan E. Mayora | Representante de Servicio | Mulfinacional de Vehiculos | iz

Acuerdos - Compromisos

1. Se reviso sistema SRAN, obteniendo lo siguiente:

a.

b.

1 Casos de garantia cargados en sistema que les falta cargar, facturas, O/R, VIN, KM y
Placas.

2 Casos de campana, por cierre, por facturar, 1 de campana de un Alsvin.

2. Se tienen 6 unidades en taller por reparacion de motor. A continuacion, los estatus como sigue:

a.

Caso Rafael Calles: Estatus: En prueba. Este el caso que requirié el ramal y turbo que fue
enviado la semana pasada. No cargado aun en el SRAN. Se procederd a cargar ya que
aparece el VIN en el sistema

Caso Portachuelo: Estatus: A la espera del turbo enmarcado en el pedido BEN-055, del
27/01/2023 el mismo presenta condicién de bote de aceite por los sellos. Motor ya
ensamblado.

Caso Juan Rodriguez. A la espera del turbo enmarcado en el pedido BEN-056, DE FECHA
27/01/2023 el mismo presenta condicion de bote de aceite por los selios. Vehiculo fuera
de garantia. No procede.

Caso Andy Manuit: En proceso de reparacion. A la espera de turbo ya solicitado en
pedido BEN-063 del 24/02/2023 y cdmaras en externo en proceso de reparaciéon para
ensamblaje posterior. motor desarmado. Vehiculo con mttos. extempordneos, causales
de anulacion de pdliza de garantia.

Caso Prolexys: En proceso de reparacién. Vehiculo con turbo trancado ya solicitado
segun pedido BEN-062, de fecha 24/02/2023.

Caso DellAqua: A la espera de d desarme de vehiculo con baja compresion.
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