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Léacteos Optimus C.A
" Rif : J-31084309-0

06 de febrero de 2023

Sres. Changan - Sede Valencia
Atencion. Sra. Moraima
De: Lacteos Optimus C.A (Sr. Marco Antonio Lizardo Machuca)

Ante todo, Reciban un cordial saludo a nombre de nuestra Empresa Lacteos Optimus, C.A J-

31084309-0, presidente Marco Antonio Lizardo C.I. 7.838.118.

La presente tiene como finalidad exponer las fallas que ha presentado la camioneta desde
el mes de Julio afio 2022, a esta fecha comenz6 a tener un consumo de aceite, en ese
momento se notifica al concesionario, y nos indican que limpiaron por la parte de abajo
entre motor y caja, por la parte de arriba turbo y varillaje no encontraron nada, realizaron
el servicio que corresponde y dejaron el aceite a nivel. Esto fue notificado al concesionario
teniendo en ese momento un kilometraje aprox. de 50.500 km.

"Se continua con los cambios de aceites habituales, persistiendo el consumo de aceite, en

los viajes desde Portuguesa hacia Caracas el consumo era aprox. 1 litro.
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Para la fecha 09 de septiembre se envia fotografia de la mancha de aceite dejada por la
camioneta en el estacionamiento de mi casa en Maracaibo- Edo Zulia, se converso acerca
de la garantia debido a que la camioneta iba llegando a los 60.000 km, nos indico el
Gerente que tedricamente la garantia es hasta los 60.000 km, y que lo unico que cubriria

la marca
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El dia 12 de septiembre se llega a portuguesa, se realiza solo servicio de aceite el dia 13,
debido. a que nos informa el Gerente que no podian recibir la camioneta para la revision
ya que no tenian cupo, entonces solo realizaron el servicio. Sin embargo, se converso con
el jefe de mantenimiento el cual nos indicé que debia hacerse a los 3000 km después de
ese servicio una prueba de compresion para ver si eran los anillos del motor. Para el 26
de septiembre se manifestd a la changan que la camioneta con el servicio realizado el dia
13 quedo sin bote aceite, pero aun se tenia un consumo (seguia faltando aceite al motor

después de recorrer cierta distancia).

Para el 10 de octubre se manifiesta que la camioneta habia consumido 2 litro de aceite,

indicando la Gerencia que nos avisaria proximamente el dia de la revision.

Posterior a ello, gracias a su intervencion, nos atiende en la sede de Portuguesa el Sr
Richard Camejo jefe de mantenimiento sede Valencia, esto fue el dia 17 de octubre,
reportan gue hacen la prueba de compresion y la camioneta sale bien, solo se cambia un
equipo llamado pcv, manejando la hipotesis que podria ser por alli el consumo. Luego
para el 31 de octubre hubo un faltante de 3 Itrs de aceite desde portuguesa a Caracas,
manifestando la novedad al concesionario, llevamos la camioneta, nos indicaron que
reemplazaron unos orines que no estaban centrados en la valvula pev, y anadieron el
aceite que faltaba esperando que ya con eso quedara solucionado el problema.




El 05 de noviembre se manifiesta nuevamente el consumo de aceite al jefe de taller, nos
hizo algunas recomendaciones e indico que el tapon del carter del motor queda muy
inclinado al chasis y se acumula aceite, aunque se haya hecho un buen lavado y limpieza

siempre queda algo, pero era mejor chequearla nuevamente.

El 10 de noviembre se lleva nuevamente la camioneta para realizar servicio de aceite y
chequear el bote, indicandonos que posee un bote por la empacadura del multiple de
escape, me dicen que no es bote de aceite sino hollin 6sea carb6én. Sobre el bote de

aceite chequearon las tuberias que conectan al turbo.
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Para la fecha 12 de noviembre se indica que persistia el problema de consumo de aceite,
indicando la Gerencia Changan que habia que realizarle nuevamente prueba de
compresion, tanto pcv como turbo estaban bien, manejando la hipdtesis que a lo mejor en
el transcurso de tiempo de una prueba y otra el motor haya sufrido un desgaste o en la
primera prueba estaba dafado y pudo darse un error humado, se preguntd nuevamente,
si es problema de compresion se cubriria por la changan? ya que se habia pasado la
novedad desde los 50.500 km aprox, indicando nuevamente que aunque estuviera fuera

de garantia todos los repuestos correspondiente al motor seria cubierto por la marca.

Para el dia 20 de diciembre nos comunicamos con el Gerente Changan sede Portuguesa
y nos informd que para recibir la camioneta en el concesionario debiamos hablarlo
después del 15 o 20 de enero del afio 2023, debido a que tenian mas de 10 camionetas
en taller y los vehiculos que debian sacar en el mes de diciembre quedaron para el mes
de enero porgue no habian recibido los repuestos y estaba un poco complicado el tema,
acotando también que la camioneta luego de entrar en taller tardaria minimo 6 semanas.

Solo logramos realizar el respectivo servicio el dia 21 de diciembre.




Hasta la fecha persiste el problema

Anexo los servicios realizados,
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Agradeciendo siempre su buena atencion y pronta respuesta, se despide,
Marco Antonio Lizardo Machuca
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CHANGAN AUTO

Nombre(s) y Apellidos(s) o Razon Social
LACTEOS OPTIMUS C.A.

Domicilio Fiscal AV. 8VA TRANSVERSAL ENTRE 4TA Y 5TA AVENIDA QTA. NRO. 19
URB. LOS PALOS GRANDES. CARACAS (CHACAQ). EDO. MIRANDA
Teléfono (0212) 781.57.30

Codigo Descripcion Cant.
FILTRO ACEITE DE MOTOR 1,00
FILTRO DE GASOIL PRIMARIO 1,00
FILTRO DE GASOIL SECUNDARIO 1,00
ACEITE DE MOTOR DIESEL 15W-40 6,00 )
FILTRO SEPARADOR DE AGUA 1,00 17,50 17,50
FILTRO DE AIRE DE MOTOR 1,00 37,71 37,73
FILTRO ANTIPOLEN 1,00 15,71 15,71
MO MANO DE OBRA 1,00 54,00 54,00
Tasa de cambio aplicada 1 Bs./USD segun la tasa del BCV al 19-08-2022 PROV. Nro. 0071 = 56,0942
Subtotal Bs.: 1.339,69 Subtotal USD: 219,
Monto Exento Bs.: 0,00 Monto Exento USD: 0,
Base Imponible IVA (16,00 %) Bs.: 1.339,69 Base Imponible IVA (16,00 %) USD: 219,
IVA 16,00 % Bs.: 214,35 IVA 16,00 % USD: 35
Base Imponible IGTF (3,00 %) Bs.: 0,00 Base Imponible IGTF (3,00 %) USD: ¢
IGTF 3,00 % Bs.: 0,00 IGTF 3,00 % USD: [
Total neto factura Bs.:  1.554,04 Total neto factura USD: 253
Monto total a pagar Bs.: 1.554,00 Monto total a pagar USD: 25§
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ORDEN DE SERVICIO 00-161 / F70 A44DN4K / 56.838 km

A los efectos previstos en el Art. 13 de la PA-0071 Nro. SNAT/2011/0071 se expresan los montos de la factura en Bs. considerando el
cambio establecido por el BCV de Bs./USD segun Res. #19-05-01 (Gaceta Oficial Nro. 41.624 02-05-2019)




