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Re: Consuta Garantia Motor ( Al
& | RICHARD CAMEIO T onse Marquez)
7 para:
"~ AnalistaGarantia Kaishi
15/02/2023 05:46 p. m.
cc
garantiachangan2vzla, garantiaschangan1vzla
Ocultar detalles
De: RICHARD CAMEIJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>
Para: AnalistaGarantia Kaishi <AnalistaGarantia Kaishi@eltunal.com>

cc: garantiachangan2vzla@gmail com, garantiaschangan]vzla@gmail.com
Historial: Este mensaje ha sido respondido.
Buenas tardes Andrea.

Para este caso Multinacional de vehiculos le reconoceri al cliente, la mano de obra, los repuestos con el cinco por ciento de incremento, y TOT por la
revision de la culata del motor.

Debido a que el cliente incumplié el plan de mantenimiento, al no realizar tres de los mantenimientos preventivos (20.000, 35.000 y 55.000).
Saludos

Richard Camejo.
Gerente de Servicio.

El mié, 15 feb 2023 a las 11:35, AnalistaGarantia Kaishi (<A nalistaGarantia Kaishi‘e eltun:

1l com>) escribib:
Buenos dias Richard/ morelba un gusto saludar

Les escribo es esta oportunidad para consultarles sobre una unidad recibida en el taller de kaishi Motors, la unidad pertenece ql Cliente Alonso Marquez propietario dela
KF70 placa A74BD1J, el cliente viene al i jo para su servicio de 70.000kms y nos indica que desea realizar la gctpahzacnén de som'ro, en su revisién para !
dicho trabajo los técnicos detectaron una presién positiva en carter, posiblemente por falla interna en motor tal como se indica en valores obtenidos por.compresidn: Cil1:
200 cil2 : 215 Cil3: 215 Cild: 210 el cliente nos indica que a cumplido con la mayoria de sus mantenimientos (-3) todos reathdos en el km comrespondiente, por tal
motivo hago la consulta sobre si este caso procede por garantia o se le puede otorgar una cortesfa y cuales serian las condiciones.

adjunto libro de mantenimiento para su revisién.

Quedo atenta a sus indicaciones, Feliz dia

ANDREA PATRICIA LINARES CASTILLO
ANALISTA DE GARANTIA

ASESORIA DE SERVICIO
araliztagarartia.alchieltunal .con
Directo: +38 251-4200200 Ext. 33-833
névil:  +38 412-7576548

Ktips/ was, sutocargalara,con
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La Informacién contenida en este correo electréni

>0 y Sus , si existen, son confidenciales y su divulgacién esta restringida por la Ley. Si usted no es el destinatario
correcto, le esta estrictamente prohibido copiar, distribuir, utilizar, imprimir o divulgar los contenidos de éste mensaje y sus anexos, o cualquier otro contenido, asi como
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circunstancia al remitente, y le solicitamos que lo borre de su computadora, asi como todas sus copias. No podemos aceptar ninguna responsabilidad por cualquier dafio
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