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w MINUTA

MULTINACIONAL DOE VEHICULOS

CHANGAN AUTO

Minuta 9. Convocatoria: Visita Técnica — Unidades Paralizada -

Valencia, 25 de Noviemlbre 2022

Departamento: Servicio MDV - Servicio Inversiones Multinacional

Por: MDV.

Asunto: Soporte Técnico solicitado — Validacién Unidades Paralizadas

Asistentes:
Nombre Cargo Empresa Firma
Gabriela Campos = Gerente de Servicio Inversiones Mulfinacional
Miguel Valero Jefe de Taller Inversiones Multinacional

Jonatan Mayora Representante de Servicio = MDV

Germdn Ramirez Representante de Servicio = MDV

Unidades con Solicitud de Asistencia Técnica:

1.

Modelo: Alsvin

Placas: AB365UR

Serial: LSSA2ASE6ND?19365
Kilometraje: 10.721 KM

CHONGQING CHANGAN AUTSI S
MIN: LS5A2ASEON

Trademark  Changan
Bel SCT152AA5

e Wodel ]
displacement
147

Condicién Inicial Reportada: Unidad con 10.721 Kms, el cual presenta ruido apreciable en la zona de
acople entre motor y caja.

Pruebas Redlizadas: Se procedié a determinar el origen del ruido, utilizando el estetoscopio y diversas
pruebas que incluyeron:

a. Revisidon de fluidos de motor y transmision.

b. Desconexidn de correa Unica para determinar si el ruido provenia de alguno de los

accesorios.
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c. Utilizacién del estetoscopio, para determinar si el ruido provenia de la parte interna del
motor, el sistema VVT, o en el acople entre motor y transmisién, Arrojondo como
resultado la ubicacién del ruido en caliente entre el motor y transmisién, sea en ralenti o
acelerando el vehiculo

d. Revisidn electrénica de vehiculo, arrojando cddigo DTC P1826, referido a un incorrecto
funcionamiento de la horquilla que acopla las velocidades de 1era y/o 3era.

Recomendaciones: Una vez ejecutado el procedimiento diagndstico basado en la queja del cliente y
realizar sustitucion de transmisién por piezas internas danadas, posible fallo mecdanico interno, el cual al
no haber un despiece de la transmisién se sigue la recomendacién del fabricante la sustitucion de la
misma.

2. Modelo: Alsvin
Placas: AB211TWR
Serial: LSSA2ASE3ND?19372
Kilometraje: 11.994 KM

Condicién Inicial Reportada: Unidad con 11.994 Kms, el cual el cliente reporta que en varias ocasiones
el vehiculo se le ha quedado sin bateria, luego de un recorrido de mds de 100km. En una ocasion luego
de llegar a Valencia y en otra ocasion en Caracas.

Pruebas Redlizadas: En funcién de la que la del cliente, y tal como se realizd en un contexto anterior
con este vehiculo donde se evalud a través de una prueba de carga, arrojando resultados positivos se
procedié a realizar las siguientes pruebas:

a. Se verificd estatus de la bateria, consiguiéndose con bajo voltaje. Adicionalmente la
base de fijaciéon se encontré floja a nivel de borne positivo, presumiblemente producido
al momento de realizar el proceso de auxilio vial al vehiculo.
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b. Serealizéd desmontaje de base de bateria para ajuste y revision del terminal de tierra que
va anclado a la carroceria, notdndose signos de sulfatacién y oxidacion en el mismo. Se
desmontd, lijo y limpid con liquido dieléctrico y se procedid a reinstalar.

c. Se redlizd prueba de carretera luego de corregir las condiciones expuestas, instalando
otra bateria que se encontraba en buen estado, por un espacio de 115 km, y realizando
pruebas de apagado y encendido del vehiculo no presentando ninguna novedad.
Adicionalmente en toda la prueba se monitored el voltaje de la bateria, el voltaje del
alternador del vehiculo con plena carga (luces altas encendidas, A/A, limpia parabrisas,
radio encendido), no registrando voltajes menores a 13.6 voltios. Sin carga el voltaje se
establecia en 14.2 voltios. Adicionalmente se monitorea con el pardmetro que arroja la
herramienta diagndstico que compara la carga de la bateria con respecto capacidad
nominal, observdndose con la bateria de prueba que la misma iniciaba en 92% y a
medida que circulaba el vehiculo se iba incrementando hasta alcanzar un 98%.
Adicionalmente quedd registro de grabadora de datos en la herramienta diagndstico
de la prueba de carretera realizada y los datos anteriormente expuestos
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d.

Luego se repitié la prueba de carretera con la bateria original, una vez recargada y
aungue originalmente el valor de voltaje se encontraba sin novedad, una vez iniciada
la prueba el voltaje empezd a decaer hasta llegar a un voltaje a plena carga de 11.6
voltios. Ademds, el pardmetro de la herramienta diagndstico que compara la carga de
la bateria con respecto capacidad nominal se mantenia en 63% sin movimiento, lo que
indica un mal funcionamiento ya que el comportamiento normal es que empiece a
incrementarse este porcentaje. Por Ultimo, al recorrer al menos 5km el voltaje de la
bateria cayd, el vehiculo no encendia y produjo sobrecalentamiento del borne negativo
y consecuentemente del médulo ECM. Evidencia que en plena carga y a temperatura
de funcionamiento la bateria entra en cortocircuito.

Recomendaciones: Una vez ejecutado el procedimiento diagndstico basado en la queja del cliente,
se concluye nuevamente como se dejo por sentado en minuta anterior, que la bateria se encuentra
danada y debe redlizarse la sustitucion de la misma para proteger la integridad de los mddulos
electronicos del mismo.

3.

Modelo: CS15

Placas: AB223WR

Serial: LS5A3DSEOPD910467
Kilometraje: 1.791 KM

: §) CHONGQING CHANGAN AUTOMOBILE 00.,LTD
VIN: LS5A3DSEOPD910467

Trademark Changan

Model  SC7159ADB5

Engine Model JIAT3QF  Net power 74. 58
Piston displacement 1480aL
Total mass 1610kg

Manufacture date 2022-04-03 Seats §

Condicién Inicial Reportada: Unidad con 1.791 Kms, el cual el cliente reporta fuerte pistoneo, en
ocasiones se apaga sobre todo en subida

Pruebas Redlizadas: Se procedié a verificar la queja del cliente. Observdndose que la condicién que el
cliente reporta se produce cuando la temperatura ambiente supera los 32°C.

a.

Se realizd unarevisidon de los pistones y bujias, donde se recalibraron las mismas a su valor
menor 0.85 mm y se encontré la bujia del cilindro numero 3, con valor de resistencia fuera
de pardmetro (OL circuito abierto). En la revision de los pistones con la cdmara
endoscopio No se consiguieron novedades en la parte superior del cilindro. Se posee
video respaldo.

Se dosificd el vehiculo con etanol E85, con tres litros inicialmente y luego con 2 Its mds
adicionales, Con la Ultima dosificacidon mejord el pistoneo.

Se percibié a pesar que el cliente no lo reportd, deslizamiento de clutch de fransmision.
Se monitored pardmetros de atraso y knock sensor del vehiculo. viendo intentos de
compensacién de hasta 180°
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Recomendaciones: Realizar una nueva prueba de carretera con el vehiculo instrumentado con la
herramienta diagndstico e informar resultados

Rif. J-50025049-5
Calle Principal Local Parcela 53, Parque Industrial del Este, Caserio Las Piedras. MDV-GEN-FO-004

Yaritagua - Edo. Yaracuy REV.00
MAYO 2022



