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Y, ™, RE: Solicitud de Evaluacion de Garantia Kaicene F70 4*4 AO8DP2K - LSCBBZ2TING602344

[ ! . Jonatan Mayora

' ' para:

AGarantias Autos, Richard Camejo, Dorianny Castillo, Morelba Crespo

04/07/2023 11:30 a. m.

cc:

Jose Martinez, Carlos Cabrera, Adrian Estrada, Tony Cheng

Ocultar detalles

De: "Jonatan Mayora" <represservicio2@apbgroup.net>

Para: AGarantias Autos <AGarantias. Autos@eltunal.com>, Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>, Dorianny Castillo <analistagarantial @apbgroup.net>, Morelba
Crespo <analistagarantia2@apbgroup.net>

cc: Jose Martinez <Jose.Martinez@eltunal.com>, Carlos Cabrera <Carlos.Cabrera@eltunal.com>, Adrian Estrada <Adrian.Estrada@eltunal.com>, Tony Cheng
<Tony.Cheng@eltunal.com>

Historial: Este mensaje ha sido remitido.

Buenos dias Luisana
En funcidn de las evidencias mostradas se procederd de la siguiente manera con este caso:

o Se autoriza el cambio de inyectores por garantia como su mano de obra, en funcién del cumplimiento del cliente con nuestra politica de Garantia.
Recordarle al cliente que siga teniendo el cuidado respectivo con el diesel que coloca en funcién de las variaciones que tenemos en nuestro mercado

Saludos Cordiales

Jonatan E. Mayora M. +58(412) 0349673
Representante de Servicio represservicio2@apbgroupnet

www.changanvzla.com
(V) CHANGAN AUTO www.fotonvzla.com

@FDTDI‘I

De: AGarantias Autos <AGarantias.Autos@eltunal.com>

Enviado: martes, 4 de julio de 2023 10:35

Para: Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>; Jonatan Mayora <represservicio2 @apbgroup.net>; Dorianny Castillo <analistagarantial@apbgroup.net>; Morelba Crespo
<analistagarantia2@apbgroup.net>

Cc: Jose Martinez <Jose.Martinez@eltunal.com>; Carlos Cabrera <Carlos.Cabrera@eltunal.com>; Adrian Estrada <Adrian.Estrada@eltunal.com>; Tony Cheng <Tony.Cheng@eltunal.com>
Asunto: Solicitud de Evaluacién de Garantia Kaicene F70 4*4 AO8DP2K - LSCBBZ2T1ING602344

Buen dia Estimados, la presente es para solicitar evaluacion de garantia de unidad en taller por falla de cilindros, a la cual el cliente se refiere como: "contra explosiones y vibracion en motor".

Se revisaron filtros, tanque de combustible y no evidencia contaminacion presente; bomba de inyeccion envia presion correcta. Se procede a revisar inyectores con prueba de retorno de inyeccion
arrojando que los cuatro inyectores estan fuera de los parametros, por la desigualdad de combustible que denotan en los envases de prueba.

Es de resaltar que esta unidad es de uso personal del Alcalde de Puerto Cabello, quien ha realizado sus mantenimientos preventivos de forma correcta, la unidad tiene 25.471 kms, por ello se solicita
evaluacion para reemplazo de 4 inyectores por Garantia.

Adjunto soportes de validacion y el video lo enviare via wsp.

Atenta a sus comentarios..

HERTS LUTSANA LOPEZ QUINONEZ
SUPERVISOR ADMIMISTRATIVO DE TALLER
GEMERICD GEREMCIA DE SERVICIOS
Agarantias .. autosPeltunal .com
Directo: +55 000-0 Ext. 00-0
Mavils  +55 424-5539609
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**Aviso Legal*™

La Informacién contenida en este correo electrénico y sus anexos, si existen, son confidenciales y su divulgacion esté restringida por la Ley. Si usted no es el destinatario correcto, le esta
estrictamente prohibido copiar, distribuir, utilizar, imprimir o divulgar los contenidos de éste mensaje y sus anexos, o cualquier otro contenido, asi como tomar cualquier accién que sea relativa a éste
mensaje. Si usted recibi6 este mensaje por error, por favor regresar el mensaje a la persona que lo envid, informar esa circunstancia al remitente, y le solicitamos que lo borre de su computadora, asi
como todas sus copias. No podemos aceptar ninguna responsabilidad por cualquier dafio que surja por el uso de este mensaje o sus anexos. Asi mismo recomendamos que utilice su programa mas
reciente de proteccion contra virus.
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