
WILGOSDELINA SANCHEZ <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE MOTOR (MAVENCA A74DP3M)
3 mensajes

GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com> 12 de mayo de 2023, 12:13
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>, Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net>,
Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>, dorianny castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>, MORELBA CRESPO
<garantiaschangan1vzla@gmail.com>
CC: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>, Monica Gutierrez
<asesorservicio.changanbqto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>, Maria
Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>, controldecalidad.changanbqto@gmail.com, Miguel Valero
<jefedetaller01.changanbqto@gmail.com>

Buenas tardes anexo historial del vehículo a nombre de Maquinas Automaticas de Venezuela (MAVENCA) el cual requiere
desmontar motor para diagnosticar daños internos, la reprogramación no había sido realizada ya que siempre que realizan
los servicios esperan las unidades.

Nota: presenta mantenimiento fuera de los parámetros de garantía, el cliente es conocido del Sr. Roberto Abreu, se llama
Elias Lapenta

Saludos.,
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Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net> 12 de mayo de 2023, 15:51
Para: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>, Jonatan Mayora
<representante16apbgroup.vzla@gmail.com>, Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net>, dorianny castilloutria
<garantiachangan2vzla@gmail.com>, MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>
CC: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>, Monica Gutierrez
<asesorservicio.changanbqto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>, Maria
Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>, "controldecalidad.changanbqto@gmail.com"
<controldecalidad.changanbqto@gmail.com>, Miguel Valero <jefedetaller01.changanbqto@gmail.com>

Buenas tardes Gabriela. 

Para este caso vamos a reconocer por garan�a los repuestos y la mano de obra.  

El TOT, el kit de �empo y los periféricos del motor que requieran su reemplazo deben ser cancelados por el
cliente. Ya que el vehiculo supero los 60.000 Km. del periodo de garan�a.

Saludos 

Richard Camejo 
Gerente de Servicio.   

De: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com>
Enviado: viernes, 12 de mayo de 2023 12:13
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>; Jonatan Mayora
<represservicio2@apbgroup.net>; Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>; dorianny cas�lloutria
<garantiachangan2vzla@gmail.com>; MORELBA CRESPO <garantiaschangan1vzla@gmail.com>
Cc: WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>; Monica Gu�errez
<asesorservicio.changanbqto@gmail.com>; MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>;
Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>; controldecalidad.changanbqto@
gmail.com <controldecalidad.changanbqto@gmail.com>; Miguel Valero <jefedetaller01.changanbqto@
gmail.com>
Asunto: SOLICITUD DE AUTORIZACION DE MOTOR (MAVENCA A74DP3M)
 
[Texto citado oculto]

GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbqto@gmail.com> 15 de mayo de 2023, 10:43
Para: Monica Gutierrez <asesorservicio.changanbqto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ
<asesorservicio2.changanbqto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>
CC: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobqto@gmail.com>, Miguel Valero
<jefedetaller01.changanbqto@gmail.com>, controldecalidad.changanbqto@gmail.com
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