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EN EL MOMENTO QUE USTED ADQUIERE UN VEHICULO CHANGAN VA A
CONOCER Y DISFRUTAR DE NUESTROS PRODUCTOS

Gracias por la confianza depositada. No importa ia
actividad en la que usted se desenvuelva, estamos SBEUTOS
gque con nuestre producto, encontpara un fiel y vital
aliado para el éxito de su empresa

El objetivo del presente Manual de Garantia ¥
Mantenimiento, es brindarle a nuestros clientes seguridad
y confianza al adquirir un vehiculo ensamblado,
distribuido ¥ comercializado por MULTINACIONAL DE
VEHICULOS C.A., y en donde usted podra contar con una red
de concesionarios wbicados en toda la Geografia Nacional
ofreciéndole respuesta rapida y oportuna a cualquier
requerimiento que pudiese tener mediante nuestro soporte
técnico altamente entrenado ¥ calificado, el mis amplio y
surtido inventario de repuestos, asi como los equipos ¥
herramientas pecesarias para mantener su vehiculo siempre
liste para el trabajo. Gracias por la confianza
depositada en la calidad de nuestros productos.

DURACION

La duracién de la garantia que MULTINACIONAL DE
VEHICULOS, C.A., dUnico representante autorizado de la
marca CHANGAN en Venezuela, otorga para vehiculos nuevos
es de 3 ANDS (36 MESES) ¢ 50.980 Km (Lo que ocurra
primero). Dicho intervalo sera contabilizado desde la
fecha de entrega de la unidad al cliente final.
REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LAS SOLICITUDES PARA
CONSIDERARSE AMPARADAS POR GARANTIA

para que su solicitud de reparacién bajo la politica de
Garantia sed atendida en un CONCESIONARIO
AUTORIZADO CHANGAN, es necesario que cumpla 1os
siguientes requisitos:

1. presentar esta péliza de garantia conteniendo todos
1os datos requeridos en la tarjeta de identificacidn, ¥
los cupones de comprobacién de programa de mantenimiento,
debidamente sellados por el CONCESIONARIO
AUTORIZADO CHANGAN gue haya efectuado las revisiones. La
omision de cualquiera de los sepvicios sefialados en el
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO contenido en el manual del
propietario, serda motive suficiente para anular 1la
garantia.

2, El vehiculo debe estar dentro del pericdo de tiempo
cubierto por la garantia emitida por MULTINACIONAL DE
VEHICULOS, C.A., ya gque esta no es prorrogable en tiempo
u horas de operaciomn.

3, Las peparacionas por garantia no serdn procedentes en
aquellos casos €n donde el vehiculo haya side alterado,
modificado o reparado fuera da la red de CONCESIONARIC
AUTORIZADO CHANGAN Es decir, la garantia se conserva
unicamente si estas alteraciones, modificaciones o
reparaciones  son realizadas en un  CONCESIONARIO
AUTORIZADO CHANGAN ¥y bajo previa autorizacién de la
ensambladora o comercializadora, de manera que S€
garanticen las condiciones de disefio y la integridad del
vehiculo.

Importante: La lectura ¥ comprension de la informacién
detallada en este manual de garantia es indispensable
para el usuario, ya qu2 la misma sirve de guia para el
buen funcionamiento, durabilidad y seguridad del
vehiculo. E1 incumplimiento de las condiciones expuestas
en este manual es causal de nulidad de ia garantia de su
vehiculo.

ALCANCE

MULTINACTONAL DE VEHICULDOS, C.A. garantiza que cada uno
de los vehiculos comercializados bajo la
marca CHANGAN esta libre de defectos de material, de
ensamblaje y de mano de obra, durante el tiempo sefialades
en la presente pGliza operandc en condiciones adecuadas
para el vehiculo, <con tas excepciones que luego se
indicaran.

La obligacion de MULTINACIONAL DE VEHICULDS, C.A.
consiste en efectuar a través de 1a red de CONCESIONARIOS
AUTORIZADOS  CHANGAN, la reparacién, reemplazo ©
sustitucion de las plezas defectuosas del vehiculo que
procedan de acuerdo a los parametros de garantia,
utilizando para elle repuestos nuevos originales y manc
de obra especializada, ¥ siempre que el vehiculo sea
usado y mantenido conforme al manual del propietario y el
manual de mantenimiento preventivo.

Cualquier servicio adicional no cubierto por esta
garantia, quedara sujeto a los términos ¥ condiciones
establecidos en el manual del propietario y en el manual
de servicio. La(s) pieza(s) defectuosa{s) que sean
retiradas del vehiculo con motivo de reemplazo cubierto
por la presente poliza de garantia  pertenecen
3 MULTINACIONAL DE VEHICULOS C.A. La aceptacién o rechazo
de la solicitud por garantia, es competencia exclusiva
del personal de MULTINACIONAL DE VEHICULOS C.A., que es
atendido y tramitado por el CONCESIONARIO
AUTORIZADO CHANGAN, que hara sus mejores esfuerzos para
reparar el vehiculo deserito en la presente Péliza de
Garantia en el menmor plazo posible a partir de la fecha
de aprobacidn del reclamo hecho por el Propietario.

El Gnico representante autorizado de la marca CHANGAN en
Venezuela, MULTINACIONAL DE VEHICULOS, C. A., garantiza
la disponibilidad de Repuestos. 5i usted se encuentra
viajando durante el periodo de Garantia, cualquier
CONCESIONARIO AUTORIZADU  CHANGAN le prestara las
atenciones y servicies estipulados en la presente Péliza
de Garantia.

COMPONENTES NO AMPARADOS POR LA POLIZA DE GARANTIA

pajo ningiin concepto MULTINACIONAL DE VEHICULOS, C.A, NI
SU RED DE COMCESIONARTOS, aceptan reclamacidén alguna por
dafios o perjuicies en su persona {propietario} o sus

bienes, dafios a terceres O gastos originados por
conceptos de grdas, vidticos, pastos de traslado,
alojamiento, manutencién, deterioro de mercancias,

pérdidas comerciales o de tiempo, lucro cesante, alguiler
de otro vehiculo. Todos estes gastos son por cuernta del
propietario o comprador.

Transcurridos noventa (90) dias a partir de la entrega
del vehicule, la poliza de garantia de MULTINACIONAL DE
VEHICULOS, C.A., no cubrirad :

1. Correccién: De sujetadores flojos y ruidos inusuales.
Ajustes de luces, de frenos, de embrague, ajustes del
sistema de direccion, alineacién y balancec de ruedas,
nivelacion de fluides, en general cualguier correccién
gue resulte necesaria por el uso normal del vehiculo.

2. Reparaciones: Aquellas relacionadas directamente con
el mantenimiento o 1las resultantes del uso o desgaste
normal, incluyendo ajustes de frenos, pasta de disco de
embrague, alineacion ¥ balanceo de ruedas, gomas de
limpiaparabrisas, suspension, lubricacién y otras partes
o reparaciones similares requeridas para mantener el
vehiculo en buenas condiciones de operacion.

pe leos desgastes que se presenten en los frencs,
pastillas, bandas, discos y tambores de freno, embraguees
y otros componentes que se vean afectados por males
habitos de manejo o aplicaciones severas debidas al uso.

A cualquier falla derivada del abuso o mal uso,
negligencia, mantenimiento inadecuado, sobrecarga,
operacion incerrecta o que sean resultado de algdn

accidente. Incluido sistema neumatico y de asistencla de
embrague.

Decoloracién, destefiido, falta de tonalidad o dafios a
la pintura, o a elementos de vestidura y acabado interior
(Tapiceria y tablero), partes cromadas o pulidas; como
resultado de causas ambientales, o pulido inadecuado, ©
por el uso de soluciones o detergentes inapropiados.
Los trabajos, reparaciones, servicios, yfo modificaciones
efectuadas en TALLERES NOD AUTCRIZADOS POR MULTINACIONAL

DE VEHICULOS, C.A.

3- Qptros: Los aceites, grasas, lubricantes, filtros,
correas, rotacidn de llantas y su alineacidn y balanceo ¥y
materiales indispensables para pl funcionamiento ©
mantenimiento del vehiculo, asi como 1la manoc de obra
empleada en las pevisiones periddicas de mantenimiento.

La instalacion vy componentes eléctricos, 1los faros,
bombillos y sus cubiertas exteriores, cristales ¥
parabrisas, asi como dafios ocasionados a la pintura por
influencias externas, quimicas o mecanicas.

alteraciones ©

vehiculos o© componentes gque tengan

modificaciones no autorizadas.



