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Objetivo

Formalizar el proceso que deben realizar 
los concesionarios para hacer una solicitud 
de asistencia técnica a los representantes 
de servicio de la empresa.

Responsable

Concesionario: Gerente de 
Servicio o Jefe de taller de los 
concesionarios.

MDV: Representante de servicio
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XX

Paso

XX
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01

Inicia en el concesionario, el gerente de servicio o el jefe de 
taller ingresa en su portal de sistema de garantías, selecciona 
el icono en forma de maletín      .
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Print de Pantalla

Deben ingresar el VIN completo y kilometraje de la unidad a la 
que se le esta haciendo la solicitud y pulsar el botón “Buscar”.
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Al pulsar el botón “buscar”, el sistema despliega toda la 
información de la unidad.
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El concesionario deberá describir que falla presenta la 
unidad y todas las acciones aplicadas.
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Luego, dar clic el botón “guardar”, para que se le desbloquee la opción 
“Cargar Anexos”, con la finalidad de adjuntar los archivos necesarios 
para describir la situación. Una vez llenado el reporte del cliente, tendrá 
que esperar la respuesta de los representantes de servicio.
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En planta, el representante de servicio revisa la solicitud y 
procede a comunicarse con el concesionario. 
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Una vez recibida la asistencia técnica y solventado el problema de la 
unidad, el concesionario deberá Calificar la Asistencia recibida. La 
calificación va desde Baja a Excelente.
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Después de clasificar la asistencia recibida, el 
concesionario deberá realizar un comentario adicional y 
dar “cierre a la asistencia”.
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Al dar cierre a la asistencia, el estatus del reporte cambia a 
“finalizado”.

FIN
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