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ORDEN DE REPARACION

J-50=2181822 G-013
Técnico: MARBELIS FORTICH Condicién de Pago: CONTADO
Vehiculo: F70 Fecha de Emision: 18/03/2024
Placa: A41BC4H Kilometraje: 47031 Fecha de Vcto.: 23/03/2024
Descripcién:  REVISION Tasa:

Cliente: HUGO RAFAEL LOPEZ CARRILLO
C.I/RIF: V13151418
Teléfono:

Direccion: CARACAS

CLIENTE INDICA QUE VEHICULO NO ENCIENDE / INGRESA EN GRUA

Cadigo Descripcidn Cant.  Prec. Unit. (USD) Total (USD) J
1123100DNA BOMBA DE INYECCION 1,00 803,00 803,00
P20101085 CONJUNTO DE BOMBA DE INYECCION 2,00 24,00 48,00

’_

?.
' \
Sub-Total Bs.: - Sub-Total USD: 851,00
Base Imponible IVA (16,00 %) Bs.: - Base Imponible'IVA (16,00 %) USD: 851,00
IVA 16,00 % Bs.: - IVA 16,00 % USD: 136,16
Total neto factura Bs.: - Total neto factura USD: 987,16
Monto total a pagar Bs.: - Monto total a pagar USD: 987,16

AUTO BENGALA, C.A.

Av. Francisco de Miranda, Local s/n, PB, Urb. Los Palos Grandes. Caracas {Chacao), Estado Miranda
RIF J-50218182-2, Teléfono +58 412-6031284. Correo auto.bengala@gmail.com
https://changanautocaracas.com/
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Estimado Cliente: A fin de optimizar los tiempos durante el proceso de recepcion requerimos de su valiosa colaboracion. Por favor cuando
ingrese su vehiculo a nuestro concesionarig recuerde NO TRAER OBJETOS DE VALOR DENTRO DEL VEHICULO. NO NOS HACEMOS
RESPONSABLE POR LOS OBJETOS DE p&»LDR DEJADOS DENTROQ DEL VEHICULO

INGRESO DELf VEHICULO SALIDA DEL VEHICULO
S

Cliente Empresa
Firma Conforme Firma Conforme

F|rrna onforme

Av Francisco De Mirarda Loda\ Nro S/N, Pb Urb Los Palos Grandes Caracas (Chacao) Miranda Zona Postal 1060
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MDV | FailReporiDetail

Reporte de Falla / Nuevo
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VIN

Iscbbz216pg603136

Kilemetraje

47031

Buscar

Numero de Orden

G013
Fecha de Orden

2024-02-18

VIN

LSCBBZ2T6PGEO3136

Kilometraje

47031

Cédigo Reporte
Q
En garantia

o]

Prapietario

INVERSIONES EL PALMERAL, C.A.
RIF Propietario

J-30981454-0

Concesionario

ANDINA MOTORS CA
Placa

A41BCAH

Tipo de Péliza

PLANTA

Fecha de Operacién

Modelo Vehiculo

F704x4
Cédigo de Autorizacién

Tipe de Repol

Garantia

latf rranty.com

/F&ilReportDetail/0

23/3/24, 11:21

Derecho de use MDV, 2023

MDV | FailReportDetal

Resultado det Reporte

Estatus de la Operacién

Reporte de cliente

CLIENTE INDICA QUE LE COSTABA ENCENDER EL VEHICULO, LE DIO AL BOMBIN DE COMBUSTIBLE PRENDIO Y A POCOS METROS SE APAGO.

Reporte de Concesionario

VEHICULO INGRESA AL TALLER EN GRUA, NO ENCIENDE

Diagnostice

SE INSPECCIONARON FILTROS DE COMBUSTIBLE, TANQUE Y COMBUSTIBLE DONDE SE APRECIC EL SISTEMA LIMPIO, SE REALIZA PRUEBA CON
EL EQUIPO DIAGNQSTICO DEL SISTEMAA DE INYECCION YDT EL CUAL ARROJA NIVELES MUY BAJOS DE LA BOMBA DE INYECCION { 2BAR) ASU
VEZ AL SER DESMONTADA SE APRECIAN RESIDUOS METALICOS.

Decisién Técnica

Resultados / Valores de las pruebas obtenidos

SE REQUIERE EL REEMPLAZO DE LA BOMBA DE INYECCION

Estatus de paralizacién

@ NoParalizada

O Paralizada
Mano de Obra *
En Recoleccion de Pedide ~

E Cancelar {/ManageConcesionario/FailReport)

Cargar Anexos
Para cargar documentos debe guardar primero el reporte de fal

https:/fchan-app.platf

FailRepartDetail/

Desarrollade por Leomar Tua ()



ﬂ Gmail MARIAJOSE RODRIGUEZ <marlajrodriguez.changanautoccs@gmail.co

JLICITUD DE GARANTIA

natan Mayora <represservicio2@apbgroup.net> 22 de marzoe de 2024, €

-a: MARIAJOSE RODRIGUEZ <mariajrodriguez.changanautoccs@gmail.com>
JUAN DURAN <juanduran.changanautoces@gmail.com>, Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>, Thommy Tovar <analistagarantia3@apbgroup.net>, Morelba Crespo <analistagarantia2@apbgroup.net>,

structortecnico 15@gmail.com” <instructortecnico15@gmail.com>
iuen dia Maria... Para este caso procederemos del siguiente mado:
wustituyan la bomba de combustible por garantia para este caso, haciéndole hincapié al cliente del cuidado de la calidad de combustible que le suministra el vehiculo.

‘n cuanto al segundo argumento que me indicas, con el tema de la vélvula solenoide IPR atascada, y su calidad, tal como Indicas en tu correo, si la bomba como es el caso de este cliente, tiene
élidos en arrastre, sea cual sea el solenoide a instalar, debido a lo pequefio de las galerias de ese solenoide, lamentablemente afectaran el buen funcionamiento del IPR produciendo atascamiento
iendo la causa raiz de la condicién de falla del solenoide original, que indicas en el correo, mas alld de la calidad del repuesto. Mas sin embargo si tienes un registro o mayores detalles sobre otros
asos o si fue reportado a otro dpto como per ejemplo a repuestos sobre este particular, por favor hazme llegar la evidencia.

inalmente agrega en el correo los mttos completos que por whatsapp si llegaron bien, pero por ac estédn incompletos de manera que tengas todo el expediente a la hora de montar Ia solicitud er
| SRAN

.aludos Cordiales

|
Jonatan E. MayoraM. | . +sswzossss
Representante de Servicio " represservido2@apbgroupnet
www.changanvzla.com
V) CHANGAN AUTO wwwitetahvela com

@)=oron

Je: MARIAJOSE RODRIGUEZ <mariajrodriguez.changanautoces@gmail.coms
nviado: jueves, 21 de marzo de 2024 13:04

'ara: Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net>

\sunto: SOLICITUD DE GARANTIA

Il texto citado estd oculto]




22/3/%4, 16:18 Gmail - SOLICITUD DE GARANTIA

N‘ Gmail MARIAJOSE RODRIGUEZ
i <mariajrodriguez.changanautoccs@gmail.com>

SOLICITUD DE GARANTIA

MARIAJOSE RODRIGUEZ 21 de marzo de 2024,
<mariajrodriguez.changanautoccs@gmail.com> 13:04
Para: Jonatan Mayora <represservicio2@apbgroup.net>

Buenas tardes estimado Jonatan recibe un cordial saludo de mi parte,

la presente tiene como finalidad exponer el siguiente caso de una

unidad F70 / LSCBBZ2T6PG603136/ 47031km por bomba de inyeccion; para
que el mismo sea considerado por garantia ya que el cliente ha sido

fiel a nuestra marca cumpliendo a cabalidad con cada uno de sus

servicios hasta la fecha.

Al momento de recibir la unidad en grua el cliente manifiesta que la
misma presentaba falla de encendido, debia bombiar el bombin de
combustible para poder encender; sin embargo al ir rodando se apago y
no volvié a encender .

Se procedid a inspeccionar filtros de combustible, tanque y
combustible donde se aprecio el sistema limpio, se realiza prueba con
el equipo diagnostico de sistema de inyeccién YDT el cual arroja
niveles muy bajos de la bomba de inyeccién (2bar) a su vez al ser
desmontada se aprecian residuos metalicos en la misma y el solenoide
atascado.

El solenoide de la bomba de inyeccién se reemplazé recientemente; cabe
destacar que en reiteradas oportunidades se han devuelto solenoides
por ser de mala calidad y afectar el funcionamiento del sistema de
inyeccidn de la unidades F70, como es el caso de la unidad aca
descrita.

Quedo atenta.

o -

11 adjuntos

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=86cc24cebféview=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-387137250175506 1924 &simpl=msg-a:r-387 13725017550...
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