26/4/24, 09:28 Correo: Wilgosdelina Sanchez - Outlook

RE: ERROR SRAN

Morelba Crespo <analistagarantia2@apbgroup.net>
Jue 25 Abr 2024 5:27 PM

Para:Gabriela Campos <gteservicios@changanautobqgto.com>;Dorianny Castillo <coordinacionserviciosO1@apbgroup.net>;
Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>;Josmir Aguilar <represserviciol@apbgroup.net>
CC:Wilgosdelina Sanchez <postventa@changanautobqgto.com>;Maria Soto <gtegeneral@changanautobgto.com>

Buenas tardes,

Estimados, por medio del presente, se aprueba por parte de gerencia de servicio el reemplazo del motor
transfer a la unidad signada con el serial vin LSCBBZ2T4PG612028, sin el factor compensacién del 10%.
crear el reporte de falla tipo especial .

MorelbaJ. Crespo M. 58 (412) 05797.30

Analista de Garantia analistagarantia2@apbgroup.net

/A

www.changanvzla.com
(V) CHANGAN AUTO www.fotonvzla.com

@FDTDH

De: Gabriela Campos <gteservicios@changanautobqto.com>

Enviado: miércoles, 24 de abril de 2024 9:10 a. m.

Para: Morelba Crespo <analistagarantia2@apbgroup.net>; Dorianny Castillo
<coordinacionserviciosO1@apbgroup.net>; Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>; Josmir Aguilar
<represserviciol@apbgroup.net>

Cc: Wilgosdelina Sanchez <postventa@changanautobqto.com>; Maria Soto <gtegeneral@changanautobgto.com>
Asunto: RE: ERROR SRAN

Buen dia la unidad la enviaron el dia de hoy para reemplazo de motor del transfer, no fue diagnosticado
por nosotros, sin embargo, se revisd antes de realizar el reemplazo, la camioneta fue enviada por el Sr
Cesar para que le cambiaran el motor del transfer y no han realizado ningun servicio por el
concesionario.

Saludos.,

De: Morelba Crespo <analistagarantia2@apbgroup.net>

Enviado: miércoles, 24 de abril de 2024 8:44

Para: Gabriela Campos <gteservicios@changanautobqto.com>; Dorianny Castillo
<coordinacionserviciosO1@apbgroup.net>; Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>; Josmir Aguilar
<represserviciol@apbgroup.net>
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26/4/24, 09:28 Correo: Wilgosdelina Sanchez - Outlook

Cc: Wilgosdelina Sanchez <postventa@changanautobgto.com>
Asunto: RE: ERROR SRAN

Buenos dias,

Estimada, la unidad no tiene ningln servicio de mantenimiento cargado en el sistema

v B" Cémo iniciar sesion en Hotma: X | [3§ Correo: Morelba Crespo - Outl X | {8 Nueva pestaiia % @ WDV | Auditoria Veh X+
€« c 25 chan-app.platform-warranty.com/ManageJac/AuditVin
G Gmail: Correo elect.. [ Impertades Materiales - SIGECA ® SRAN+
PO CAT T e 7 W ws N e e
VIN / Placa LSCBBZ2T4PG612028
Mostrar g w registros Buscar:
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros
Fecha Tipo Control Operacion
2023-05-26 INV VEH LSCBBZ2T4PG612028 MODELO : HUNTER-4X4 RECEPCION : C0001 -
CONCESIONARIO DEMO
2023-09-06 RFG 2193 EDQ : EN ESPERA EJECUTOR : CONCESIONARIO
DEMO
2023-09-06 RFG 2194 EDQ : EN ESPERA EJECUTOR : CONCESIONARIO
DEMO
2023-10-18 RFG 2350 EDO : EN ESPERA EJECUTOR : CONCESIONARIO
DEMO
2023-10-18 RFG 2351 EDQ : APROBADO EJECUTCR :
CONCESIONARIO DEMO
Fecha Tipo Control Operacion
&2 Buscar

MorelbaJ. Crespo M. 58 (412) 05797.30

Analista de Garantia analistagarantia2@apbgroup.net
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De: Gabriela Campos <gteservicios@changanautobqto.com>
Enviado: miércoles, 24 de abril de 2024 8:33 a. m.
Para: Morelba Crespo <analistagarantia2 @apbgroup.net>; Dorianny Castillo

<coordinacionservicios01@apbgroup.net>; Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>; Josmir Aguilar

<represserviciol@apbgroup.net>
Cc: Wilgosdelina Sanchez <postventa@changanautobqto.com>
Asunto: ERROR SRAN
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26/4/24, 09:28 Correo: Wilgosdelina Sanchez - Outlook

Buen dia la presente es para solicitar de su apoyo, ya que se esta unidad no presenta pdliza y se necesita
reportar la orden para reemplazo de motor del transfer (cliente Sr Cesar Peraza).

Serial: LSCBBZ2T4PG612028
Kms: 17.691
Placa: AO1BE3J

Atentamente.,
v BN Correo: Gabriela Campos - Ou. X () MDV | FailReportDetail X O (7)FrancoDeVita-TanS¢ @ X | () Unsalmo enlaepidemiailacc X | + - X
€« > C 25 chan-app.platform-warranty.com/ManageConcesionario/FailRepertDatail/0 aQ ¥ = 4 !

D VouTube B¥ Maps M Gmail _§ Conversorde audi.. ) MDV|AsistenciaTec. [ Importados

MDV+ = GABRIELA CAMPOS @ Salir

Reporte de Falla/ Nuevo

VIN LSCBBZZT4PGE12028 Kilometraje 17831

Busc:
Numerade Orden 525 Fecha de Orden
vIN LSCBEIZT4PGE1 2028 Kilometraje 17831

CédigoReporte 0 Engarantia 0

Propietario RIF Propietario
Concesionario Placa  A01EES]

Tipo de Péliza  SIN POLIZA Fecha de Operacién
Modelo Vehiculo HUNTER-4X4 Cédigo de Autorizacién
Tipo de Reporte Garantiz v Resultado del Reporte

- Estatus de la Operacion

Reportede dliente |CLIENTE MANIFIESTA LUIZ DE 444 ENCENDIDA MAS MO LE GENERA FALLA

- - - [MACTAS DELTEAMEES Cobl Clorl e epe o

£ Buscar

v [ Correo: Gabriela Campos - Ou' X @ MDV | FailReportDetail X DB (7)FrancoDeVita-Tan 5o @ X | () Unsalmo enlaepidemiaslace X | + - X

€« 2> C 23 chan-app.platform-warranty.com/ManageConcesionario/FailReportDetail /0 a 1 = &4 g

O VYouTube B¥ Maps M Gmail : Conversor de audi... m MDYV | Asistencia Tec. [ Importados

Validacién

ehiculo fuers de garantfs, reparte invalido.
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