
SE MIDEN LOS 4 PISTONES CON UN MICRÓMETRO EL CUAL TIENEN TOLERANCIA CON 3.622 MM, PERO 

PRESENTA DESGASTE EN LA CABEZA DE LA MISMA, SE AMERITA EL REEMPLAZO

SE MIDE EL CIGÜEÑAL CON UN MICRÓMETRO EL CUAL TIENE TOLERANCIA DE DONDE VAN LAS BIELAS DE 

2.481 MM Y DONDE VA EL CONJ. TRASERO DE 3.542 MM, PERO SE OBSERVA DESGASTE EN LAS CONCHAS DE 

BANCADA. SE AMERITA EL REEMPLAZO

SE MIDEN LAS 4 CAMISAS CON UN ALEXÓMETRO EL CUAL MIDE LOS MM DE DESGASTE: #1: 20MM #2: 18 

MM #3: 25 MM #4: 11 MM, SE AMERITA EL REEMPLAZO

SE MIDE EL CIGÜEÑAL CON UN MICRÓMETRO EL CUAL TIENE TOLERANCIA DE DONDE VAN LAS BIELAS DE 

2.481 MM Y DONDE VA EL CONJ. TRASERO DE 3.542 MM, PERO SE OBSERVA DESGASTE EN LAS CONCHAS DE 

BIELA. SE AMERITA EL REEMPLAZO

ANILLOS FUERA DE TOLERANCIA Y SE ENCUENTRA PARTIDO, SE AMERITA EL REEMPLAZO DEL JGO 

COMPLETO

BOMBA DE ACEITE PRESENTA DESGASTE INTERNO, NO SE ANEXA MEDICIÓN NI PRESIÓN YA QUE ÉSTAS SE 

REALIZAN CON EL MOTOR ENCENDIDO. SE AMERITA EL REEMPLAZO

DESCRIPCIÓN 

FOTOGRAFIA DESCRIPCIÓN 

BOMBA DE VACIO PRESENTA DESGASTE INTERNO POR DONDE VAN LAS PROPELAS, NO SE ANEXA MEDICIÓN 

NI PRESIÓN YA QUE ÉSTAS SE REALIZAN CON EL MOTOR ENCENDIDO. SE AMERITA EL REEMPLAZO
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QUALITY INFORMATION REPORT
CONDICION NO. VEN202401

DATE 27/5/2024

PAÍS VENEZUELA

Crítica Masiva Común

Frecuencia de Falla Frecuente Ocasional Primera vez
Tasa de Fallos

SOLICITUD DEL CLIENTE FINAL

LA UNIDAD QUEDE EN PERFECTO ESTADO Y URGENTEMENTE

Cantidad de Fallas 300.00%

INFORMACIÓN DE FALLA
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INFORMACIÓN SOBRE EL VEHÍCULO  

FOTOGRAFIA DESCRIPCIÓN 

FOTOGRAFIA

SE MIDE EL CIGÜEÑAL CON UN MICRÓMETRO EL CUAL TIENE TOLERANCIA DE DONDE VAN LAS BIELAS DE 

2.481 MM Y DONDE VA EL CONJ. TRASERO DE 3.542 MM, PERO PRESENTA DESGASTE INTERNO. SE AMERITA 

EL REEMPLAZO

Fecha de VentaVeces que los talleres cambian este 

recambio

FOTOGRAFIA DESCRIPCIÓN 

FOTOGRAFIA DESCRIPCIÓN 

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA (SÍNTOMA)

ANÁLISIS E INSPECCIÓN  

MÉTODO Y SUGERENCIA  

FOTOS

Al cruzar a la derecha

Atasco de Tráfico

SE CONSIDERA REEMPLAZAR LAS PIEZAS REEMPLAZAR: 4 CAMISAS, 4 PISTONES, 8 CONCHAS DE BIELA, 1 JGO DE CONCHAS DE BANCADA, 1 JGO DE EMPACADURAS, 1 BOMBA DE ACEITE, 1 BOMBA 

DE VACIO, 1 CONJ TRASERO, 1 JGO DE ANILLOS, 1 CIGUEÑAL, 1 EMSAMBLE DE BANCADA, 1 TURBO ASI COMO RECTIFICAR CULATA Y REALIZAR PRUEBAS A LA BOMBA E INYECTORES

LA FALLA PRINCIPAL QUE SE DIAGNOSTICÓ FUE DESGASTE EN LAS CAMISAS Y ANILLOS, LO QUE OCASIONA EL CONSUMO DE ACEITE, POR EL TARDÍO QUE SE LE REALIZÓ EL EURO II. LO CUAL 

PASABAN LOS RESIDUOS HACIENDO LA RECIRCULACION POR EL MOTOR, OBSTRUYENDO LOS DUCTOS DE LUBRICACIÓN. LO CUAL GENERÓ PROBLEMA INTERNO EN EL MOTOR OCASIONANDO 

DESGASTE EN LOS PISTONES, CAMISAS, BOMBA DE ACEITE Y DE VACIO, UN POCO DE DESGASTE EN EL CIGUEÑAL, EN LAS CONCHAS DE BIELA Y DE BANCADA COMO TAMBIEN EN EL CONJ TRASERO 

DEL COJINETE DEL CIGUEÑAL. DAÑO INTERNO EN EL TURBO CARGADOR. POR LO GENERAL SE RECOMIENDA A UNA INSPECCION DE LOS INYECTORES, DE LA CULATA Y DE LA BOMBA DE 

INYECCIÓN YA QUE LA UNIDAD PRESENTABA FALLA AL ENCENDER Y POR LOS VALORES BAJO DE LAS COMPRESIONES DE MOTOR

SE MIDE COMPRESION DE CILINDROS: #1: 220 PSI #2: 260 PSI #3: 270 PSI #4: 270 PSI. SE OBSERVA DESGASTE EN EL CIGÜEÑAL POR LAS PARTICULAS QUE ENTRABAN  Y SALIAN AL MOTOR CUANDO 

LA UNIDAD TENIA EURO V,IGUALMENTE SE VISUALIZÓ OVALAMIENTO EN LAS CAMISAS, PISTONES DESGASTADOS, BOMBA DE ACEITE Y DE VACIO RAYADAS LO QUE OCASIONÓ EL DESGASTE EN EL 

CIGUEÑAL.

1 EMSAMBLE DE BANCADA SE ENCUENTRA TORCIDO POR LA FRICCIÓN, PERO MEDIANTE LAS MEDIDAS DEL 

CIGÜEÑAL ESTÁ EN TOLERANICA

VIDEOS DE LA CONDICIÓN ANORMAL REPORTADA

VIDEO DESCRIPCIÓN MOMENTO DE FALLO (SEG)  

VIDEO DESCRIPCIÓN MOMENTO DE FALLO (SEG)  

VIDEO DESCRIPCIÓN MOMENTO DE FALLO (SEG)  

FOTOGRAFÍAS DE LA CONDICIÓN ANORMAL REPORTADA

FOTOGRAFIA DESCRIPCIÓN

FOTOGRAFIA DESCRIPCIÓN

FOTOGRAFIA

FOTOGRAFIA DESCRIPCIÓN 

FOTOGRAFIA DESCRIPCIÓN 

FOTOGRAFIA DESCRIPCIÓN 

Serial de MotorVINModelo Odómetro (km)

TANTO LA EMPACADURA DE CAMARA COMO LA DE MANIFOLD PRESENTAN PÉRDIDA DE MATERIAL, SE 

AMERITA EL REEMPLAZO DEL JGO COMPLETO
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