17/6/24, 9:53 a.m. Gmail - Fwd: CASO DE MOTOR (GERSON DELGADO)

M Gma" naidibeth manzano <hongkonmotors.garantias@gmail.com>

Fwd: CASO DE MOTOR (GERSON DELGADO)

2 mensajes

Servicio Hong Kong Motors C.A. <hongkongmotors.servicio@gmail.com> 11 de junio de 2024, 10:50
Para: naidibeth manzano <hongkonmotors.garantias@gmail.com>

---------- Forwarded message ---------

De: Josmir Aguilar <represserviciol@apbgroup.net>

Date: mié, 29 may 2024 a la(s) 3:17 p.m.

Subject: RE: CASO DE MOTOR (GERSON DELGADO)

To: Servicio Hong Kong Motors C.A. <hongkongmotors.servicio@gmail.com>, RICHARD CAMEJO
<richardcamejo.changanvzla@gmail.com>, Josmir Aguilar <josmiraguilar.changanvzla@gmail.com>, Morelba Crespo
<analistagarantia2@apbgroup.net>

Buenas tardes, para este caso se aprueba por cortesia kit basico.
Anillos, Camisa, y juego de empacadura. El resto de componentes como TOT, consumibles o algun otro
repuesto es un costo que debe asumir el repuesto.

Josmir M. Agllilar R. +58 (412) 209.55.62 A

Técnico Mecdnico Master represserviciol @apbgroup.net

www.changanvzla.com
(V) CHANGAN AUTO www.fotonvzla.com

FOTON

De: Servicio Hong Kong Motors C.A. <hongkongmotors.servicio@gmail.com>

Enviado: lunes, 27 de mayo de 2024 16:53

Para: RICHARD CAMEJO <richardcamejo.changanvzla@gmail.com>; Josmir Aguilar
<josmiraguilar.changanvzla@gmail.com>; Morelba Crespo <analistagarantia2@apbgroup.net>
Asunto: CASO DE MOTOR (GERSON DELGADO)

Buenas dias, les escribo en esta oportunidad referente al caso de Motor de una camioneta Kaicene F70, Serial VIN:
LSCBBZ2T8NG602339 , Placas: AS8DO1K, Km: 95.310, propiedad del Sefior Gerson Delgado. La unidad llegé al
concesionario con falla de encendido tardio y cliente manifiesta que el vehiculo presenta pérdida de potencia,

se procedio a realizar el diagndstico donde realizé la medicién de compresion del motor obteniendo los siguientes
resultados:

Cilindro 1: (230 psi) , Cilindro 2: (235 psi) Cilindro 3: (240 psi ) Cilindro 4: (250 psi) , por tal motivo se recomienda el
desarmado del motor para evidenciar los dafios internos del mismo. .

Cabe destacar que este vehiculo cuenta con todos los mantenimientos por el concesionarios, anexo el libro de garantias,
y se le realiz6 la actualizacion del Software a los 23.695 km

De esta manera solicitamos la revision de este caso para saber asi, en qué categoria debemos procesarlo.
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Gmail - Fwd: CASO DE MOTOR (GERSON DELGADO)

naidibeth manzano <hongkonmotors.garantias@gmail.com>
Para: Morelba Crespo <analistagarantia2@apbgroup.net>, Dorianny Castillo <analistagarantial@apbgroup.net>, Richard
Camejo <rcamejo@apbgroup.net>

11 de junio de 2024, 13:55

Buenas tardes, la presente es para informar sobre la aprobacion del kit basico para reparacién de motor, favor liberar la
unidad por sistema SRAN para poder ingresar por especial el caso.

Quedo atento a sus comentarios._

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3abe388551&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1801576741552127263&simpl=msg-f:18015767415521272...  2/3


https://drive.google.com/file/d/1L_nVwvo-3thbJqXfo93n51UwhqkhTM7l/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1teyDA4aBRsmOz4vDw9c5qijzDttZOkul/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1C2JhOZy535Nomj3JbTulOppDTj5C9VNO/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1YkMAiFci6kf6ByEFI3b9nIp8R2M4MLHw/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/16uA-zVtBLpGTGXpprwwbG8o4NA6UlxRn/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1AEPU0IcIL6hQbJVvfv2ZYfXBXpF9rTEH/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1tlNJDt6lGMrb-6nrTOnft2GJIkzlN_cz/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1Ap4Ac40bL4VtU0CW_3JPzMctD4gIkpKd/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1NAfIAfrAjTG1X8qM0AMSYWt3J8LRSbNr/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1Y08h0OgEv4Vb8NxPTmWV-kKFyt4V9Iuw/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1rfJIgMXPnI2nJMQtilPYz8vu1UuJr2Hk/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1xKrPdD8Jxjbo5cYjv5ptFsQN5bE138Ll/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1aX-UFQaLoY5RcpXOjSToafzyeS8uMYXr/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1uC3QfFVKKd1cRa5h63KopMIKH_Qb2UtQ/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/13CEqzLr5D2Sk0AozX7RjJ_LXXrvHzfld/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1H7LDEozhYr3zVaIJGni0FNeHwAGAkYMn/view?usp=drive_web

17/6/24, 9:53 a.m. Gmail - Fwd: CASO DE MOTOR (GERSON DELGADO)

NAIDIBETH MANZANO
ANALISTA DE GARANTIAS
Hong kong Motors C.A

J- 31540053-7

[El texto citado est& oculto]
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