Asunto: Alsvin Platq / Bennij

Asistentes:

Nombre
Maria Alejandrg Soto
Gabrielq Campos

Cc
Gerente General Inversiones

argo

_________________________ _Empresa
Multinacional

et

Miguel Valero

Gerente de Servicio
—==="1'€ Q€ servicio

Jefe de Taller

Jonatan Mq ora
———=—1vayora |

__Inversiones Multinacional

r___ | Inversiones Multinacioncl

Acuerdos - Compromisos

1. Readlizacién de prueba de Ry

—Rep.deSenvicio [~ ypy =
f.

3. Plan de Accidn:
| AREA  [DESCRIPCION|  ACCION T FECHA RESPONSABLE
CIA DE Ticket en el Cerrar ticket en 08/07/20|Gabriela Campos / Miguel
ERVICIO sistema SRAN| el gggeNma 24 Valero
Inversiones
Mu;gnggonal QIR Elaborar QIR [08/07/20[Gabriela Campos / Miguel
: 10 del caso del 24 Valero
Iisgx{giones vehiculo ALsvin
Multinacional
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:;l?rr:?raée:. il ] Placas: W
Seria de Carroceria: LS5A2BR4RD91 3539 | Nro. Pedido Rep.: N/D

‘Numero de O/R:; it NID-‘ iz ;iczzgti:-emdo de - LD

Fecha de Apertura de 26/06/2024 ' N/D

O{R.:. : Nombre de| Cliente:

Técnico Asignado: Giovannij Numero de ticket: ﬂ N/D
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* Condicién Reportada por el Cliente:

Pérdida de potencia en el vehiculo en subida. Al detenerse en una cuesta el
vehiculo no logra nuevamente subir.

* Analisis de Causa Raiz a través Pruebas realizadas:

o Revision de bujias, tanto a nivel de calibracion del gap de I3
Bujia como su resistencia. Buja B1: 3R ohm, B2: ohm,
B3: [ ohm y B4: 4.30K ohm, con gap de: B1: 0.85mm, B2
0.85mm, B3 0,85mm y B4 0.85mm. Por lo que se amerit'a

ustitucion. Las buijfas instaladas quedaron como sigue: Bujia
;1: 54Kohm, B2: B778Kohm, B3: &.735Kohm y Ba:[4450K ohm,
con gap de: B1: 0.8mm, B2 0.8mm, B3 0,8mm y B4 0.8mm.
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o Revision de Resistencia de Bobina: Se reviso la resistencia
primaria de la bobina arrojando los siguientes valores:
Bobina B1: 0.60hm, B2: 0.60hm, B3: 0.60hm y B4: 0.50hm. No se
apreciaron rastros de fuga de corriente ni chisporroteo

o Revision de inyectores, lo que comprende revision de micro filtros
y niveles de aspersién. Los mismos se encontraron sin
suciedad a nivel de flautin y microfiltros arrojando resultados
negativos en la prueba de aspersion original en donde el
inyector #4, tenia forma de aspersion directa no como
palma. Ademas, en dicha prueba de aspersion se aprecio
desfases de inyeccion de mas de 2cc. En la prueba de fuga
no se observaron novedades. Adicionalmente en la prueba
de llenado dio los siguientes valores de aspersion: I1: 20cc
I12: 21cc I3: 19cc e 14: 24cc. Por lo que se decide sustituir.

o Revisién de Filtro de linea. Como el combustible inicial del
vehiculo tenfa baja ignicién, se cambié al momento de
ingresar nuevo combustible.

o Revisién de conjunto de bomba de combustible, obteniendo
valores de funcionamiento normal (4 bar). El filtro sedazo
interno de la bomba, se encontraba sin suciedad. Se anexa
foto de evidencia:
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o Se realiz0 purga del sistema de inyeccién, posterior al
soplado de la misma, no encontrandose contaminacian.

o Serealizo revision del flautin de combustible no encontrandose
suciedad. Se Realizd soplado del mismo.

o Revision de estado de sensores de Oxigeno 1y 2. A nivel de
equipo diagndstico como a nivel fisico. Los mismos no se encontraban
oon hollin por lo que fueron limpiados. No se obsernvd contaminadidn
mayor en el catalizador del vehiculo ni en la revision fisica ni en la
revision electronica. Mas sin embargo habia presenda de hollin
abundante en el tubo de escape producto de mala combustion
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o Serevis) tanque de combustible y estado del combustible a lo que se
hizo una prueba de igniddn, mostrando alta cantidad de residuos
(hollin) al momento de la combustion y dejando restos oleaginosos
residual no quemado.

o Serealizd revision de la OCV: la misma a nivel electronico (Resistenda
Elédrica) se encontraba igual que una OCV nueva. Mas sin embargo
al agitarla se esauchaba un ruido intemo, evidenda de un posible
desperfecto mecénico intemo, por lo que se deddid sustituir. Se
adjunta evidenda de ambas piezas:

OCV de Reposicion

o Serealizd prueba de reemplazo de la ECU del motor. No observa cambios en el
comportamiento del vehiaulo.
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L O VEMICULOS

e Herramientas utilizadas:

. Juego de dados de diversa medida especificadas en el manual de

servicio
s KI710
., Calibrador de Bujias

. Aire comprimido.

Demas herramientas especificadas en el manual taller.

« Recomendaciones:

o Se aprueba por garantia la sustitucion de lo siguiente:

< Filtro de linea de Combustible.

4 4 Bujlas
i b
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oo Valvula OCV.
< Cambio de Aceite del motor con su Filtro de Aceite.
 Riel de Inyectores

AL OE VEHICULDS

o Una vez realizados los cambios de las anteriores piezas enlistadas en el
apartado anterior, se realizé una prueba de carretera del vehiculo con el
personal técnico del Concesionario, (Jefe de Taller y TA), en donde se
pudo apreciar y evidenci6 las mejoras en el vehiculo en relacion con su
comportamiento inicial reportado en la queja del cliente y se indico una
prueba de carretera con el cliente al momento de la entrega.

e T
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