CASO GABRIEL ANGARITA - BATERIAALSVIN © o

Luis Moreno <servicio.changanmcbo@gmail.coms © Bep04,5% f O @
: para Gerardo, Coordinador, Richard, Morelba, Thommy, luis, Dorianny +

Buenas tardes,

la presente es para informar que cuento con 1 caso pendiente por garantia en &l sistema.
Pero al momente de cargarlo en el sistema no me permite

Anexo informacidn de |z unidad que |a requiere

1. Cliente Gabriel Angarita: INCIALMENTE EL USUARIC REPORTO QUE PCR LAS MARANAS LA UNIDAD NO ENCENDIA TANTO ELVEHICULO COMO LAS LUCES DEL TABLERO. POR LO QUE. PROCEDIO A EMPLEAR UN ARRANGADOR DE BATERIA PARA PROBAR ENCENDERLA Y LE FUNCIONO,
RECIENTEMENTE EL PROBLEMA SE HA AGRAVADO SEGUN EL USUARIO. YA QUE CADA2 O 2 HORAS DEBE EMPLEAR EL ARRANCADOR PORQUE LA BATERIA SE DESCARGA. INICIALMENTE AL RECIEIR LA UNIDAD SE EMPLE EL MEDIDOR PARA VER EL VOLTAJE QUE ESTABA ENVIANDO LA BATERIAY
£5TAZA DENTRO DE LOS FARAMETROS (12.5). NUEVAMENTE INGRESS ¥ SE APLICO EL MEDIDOR VIENDD QUE LA BATERIA SE DESCARGASA AL CAED DE CIERTO TIEMFD.

Necesitamos de su aprobacion para proceder con el caso y por ende realizar el reemplazo de la baterfa en la brevedad posible, gracias.

Atento a sus comentarios,
Feliz dia.

Luis Moreno

Analista Integral
0412-8698332
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