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M Gmall naidibeth manzano <hongkonmotors.garantias@gmail.com>

Caso de motor Luis Diaz
2 mensajes

naidibeth manzano <hongkonmotors.garantias@gmail.com> 10 de octubre de 2024, 14:09
Para: Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>, Josmir Aguilar <represservicio1@apbgroup.net>, Morelba Crespo <analistagarantia2@apbgroup.net>

Buenas tardes, les escribo en esta oportunidad referente a un caso de Motor de una camioneta Kaicene F70, Serial VIN: LSCBBZ2T1MG612481, Placas: AO9AO9R ,
Km: 41.335 , propiedad del Sefior Luis Diaz. El cliente manifesté que el vehiculo presenta consumo de aceite de motor, en la inspeccion técnica se
observé contaminacion excesiva de aceite en el sistema de admision (turbo, intercooler, cuerpo de aceleracion y egr) se revisé la valvula Pcv y esta en buen estado.

Posteriormente se procedi6 a realizar la medicion de compresién obteniendo los siguientes resultados:

Clindro 1 : 180 psi
Clindro 2 : 250 psi
Cilindro 3 : 160 psi
Cilindro 4 : 190 psi

Segun los resultados, se evidencia que hay baja compresion en los 4 cilindros, se recomienda la reparacion del motor.
Cabe destacar que este vehiculo cuenta con todos los mantenimientos realizados por el concesionario. (Adjunto imagenes del libro) .
De esta forma solicitamos la evaluacion de este caso para saber en qué categoria se debe procesar.

Sin mas, quedo atento a sus indicaciones.
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Morelba Crespo <analistagarantia2@apbgroup.net> 15 de octubre de 2024, 14:07
Para: naidibeth manzano <hongkonmotors.garantias@gmail.com>, "ana.santi.roger@gmail.com" <ana.santi.roger@gmail.com>, "Servicio Hong Kong Motors C.A."
<hongkongmotors.servicio@gmail.com>

Cc: Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>, Josmir Aguilar <represservicio1@apbgroup.net>, Dorianny Castillo <coordinacionservicios01@apbgroup.net>, Zyu Rigal
<zyurigal@apbgroup.net>, Thommy Tovar <analistagarantia3@apbgroup.net>

Buenas tardes,

Estimados, por medio del presente notifico apobacion para la reparacion del Motor, modelo Kaicene F70, serial vin : LSCBBZ2T8MG612481, Placas:
AQ09AOB9R, del cliente Luis Diaz, por parte de La Direccion Automotriz de MDV, con mano de obra y los siguientes repuestos por cortesia sin el factor
del 10%:

¢ Juego de anillos
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https://drive.google.com/file/d/16jLaVa1mackl5LzJ7RRIV5o3iNiBUERU/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1ydwplLrh0bV83MDK6JKdF9d6pQNRK5H6/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1_4YMpVAisXIviYZhHi7Yl3rGtk-Wzs0G/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1EgC60yuh1c-OV3rqFRCv50W87oJj6NQ4/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1K3CcqOmUDqR_eob65s0QaMfWc8YlfiT5/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1-GHXXgqecjOG3zUH5VvgEJEZl53WEwr7/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1-MmpraPp6rMM83iTZiUD4Wd9pUGA_UPr/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1gLY4Z4Z6ewyj6WsPW2cAIYtbmQA9YZ6X/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1_O5nwHka57bfS2GdhD1kfvq8STOpw4SF/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1kJSkvWMUrufMTxCIuwMqgYL_WQ4cc76v/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1l5RBQq4uWhOuGcPlQoCpyKx48-avJR0X/view?usp=drive_web
https://drive.google.com/file/d/1if_DKQZKpWd_olUBY01mA2EruFxYWHeL/view?usp=drive_web

18/10/24, 4:47 p.m. Gmail - Caso de motor Luis Diaz
¢ Juego de Empacaduras
¢ Camisas de Motor
e Conchas de bielas
¢ Conchas de bancadas
¢ Conjunto Trasero cojinete Ciguenal.

Atenta a sus comentarios!

Morelba J. crespo M. [ +58(412)057.97:30

Analista de Garantia /5% analistagarantia2@apbgroupnet
' www.changanvzla.com

(V) CHANGAN AUTO www.fotonvzla.com

@ FOTOnN

De: naidibeth manzano <hongkonmotors.garantias@gmail.com>
Enviado: jueves, 10 de octubre de 2024 2:09 p. m.

Para: Richard Camejo <rcamejo@apbgroup.net>; Josmir Aguilar <represservicio1@apbgroup.net>; Morelba Crespo <analistagarantia2@apbgroup.net>
Asunto: Caso de motor Luis Diaz

[El texto citado esta oculto]
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