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CHANGAN VA A CONOCER Y DISFRUTAR DE NUESTROS
PRODUCTOS

Gracias por la confianza depositada. No importa la
actividad en la que usted se desenvuelva, estamos
seguros que, con nuestro producto, encontrara un fiel
y vital aliado para el éxito de su empresa

Ei oObjeiivo del presenie Manual de Garantia y
Mantenimiento, es brindarle a nuestros clientes
seguridad y confianza al adquirir un vehiculo
ensamblado, distribuido "y comercializado por
MULTINACIONAL DE VEHICULOS C.A., y en donde usted
podra contar con una red de concesionarios ubicados en
toda la Geografia Nacional ofraciéndole respuesta rapida
y oportuna a cualquier requerimiento que pudiese tener
mediante nuestro soporte técnico altamente entrenado y
calificado, el mas amplio y surtido inventario de
repuestos, asi ocom los equipos y herramientas
necesarias para mantener su vehiculo siempre listo para
el trabajo. Gracias por la confianza depositada en la
calidad de nuestros productos.

DURACION

La duraciébn de la garantia que MULTINACIONAL DE
VEHICULOS, C.A., lnico representante autorizado de la
marca CHANGAN en Venezuelz, otorgada para vehiculos
nuevos es de 3 ANOS (36 MESCS) o 60.000 KiLOMETRCS.
Lo que ocuira primero.

sera contabilizado desde la fecha de entrega de la
unidad al cliente final.

REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LAS SOLICITUDES PARA
CONSIDERARSE AMPARADAS POR GARANTIA

Para que su solicitud de reparacion bajo la Politica de
Garantia sea atendida en un CONCESIONARIO
AUTORIZADO CHANGAN, es necesario que cumpla los
siguientes requisitos:

1. Presentar esta pdliza de garantia conteniendo todos
los datos requeridos en la tarjeta de identificacion, y los
cupones de comprobacién de programa de
mantenimiento, debidamente  sellados por &l
CONCESIONARIO AUTORIZADO

2. Que haya efectuado las revisiones. La omisiéon de
cualquiera de los servicios sefialados en el PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO contenido en el manual del propietario,
sera motivo suficiente para anular la garantia.

3. El vehiculo debe estar dentro del periodo de tiempo
cubierto por la garantia emitida por MULTINACIONAL DE
VEHICULOS, C.A., ya que esta no es prorrogable en tiempo
u horas de operacion.

Las reparaciones por garantia no seran procedentes en
aquellos casos en donde el vehiculo haya sido alterado,
modificado o reparado fuera dala red de CONCESIONARIO
AUTORIZADO CHANGAN. Eschdr, lagaatiaseaosana

reeaao0es SO reEkzackeE @ U CONCESIONARIO
AUTORIZADO CHANGAN y bajo previa autorizacién de la
ensambladora o comercializadora, de manera que se
garanticen ‘las condiciones de disefio y la integridad del

vehiculo.
‘\

Transcurridos noventa (30) dias a partir de laentrega
del vehiculo, la pédliza de qarantia de MULTINACIONAL DE
VEHICULOS, C .A ., no cubrira:

1. Correccion: De sujetadores flojos y ruidos
inusuales. Ajustes de luces, de frenos, de embrague,
ajustes del sisterna de direccion. alineacion v balanceo
de ruedas, nivelacion de fluidos, en general cualquier
correccion que resulie necesaria por el uso nomal del
vehiculo.

2. Reparaciones: Aquellas relacionadas directamente
con el mantenimiento o las resultantes del uso o
desgaste normal, incluyendo gjustes de frenos, pasta
de disco de embrague, alineacion y balanceo de ruedas,
gomas de limpiaparabrisas, suspension, lubricacion y
otras partes o reparaciones similares requeridas para
mantener el wvehiculo en buenas condiciones de
operacion.

[Ce Ics desgestes ¢ e =2 pesgiten en Ics frencs,

goaraddn incaredta o g seen resutecbh e dgin
axdate dud sSdema reunsicoy deagsada
ce avioepe

.  Decdaaddn desterich falta detadided odaros
a la griua o a daratos de vestidra y acsbab
interiar (Tadogiay tadao), patesaaradss opUidas;
aovo resUitecb de casss avdatses o  pulido
irceneho po e e cesdildaesodeaoertes
ingoCiacts.  Lostraogce: [[ce-roe wg -]
goechadbs en TALLED ', NO ' AUTCRIZADOS PCR
MULTINACIONAL DEVEHCOULOS, CA

3- Otros: Los aceites, grasas, lubricantes, filiros,
correas, rotacion de llantas y su alineacién y balanceoy
materiales indispensables para el funcionamiento o
mantenimiento del vehiculo, asi como la mano de obra
empleada en las revisiones periddicas de
mantenimiento.

La instalacién y componentes eléctricos, los faros,
bombillos y sus cubiertas exteriores, cristales y
parabrisas, asi como dafios ocasionados a la pintura
por infiuencias exiernas, quimicas 0 mecanicas.

Vehiculos o componentes que tengan alteraciones o
modificaciones no autorizadas.

Importante: La lectura y comprensién
de la informacién detallada en este
manual de garantia es indispensable

de guia para el buen funcionamiento,
durabilidad y seguridad del vehiculo. El
incumplimiento de las condiciones
expuestas en este manual es causal de
nulidad de la garantia de su vehiculo.

ALCANCE

MULTINACIONAL DE VEHICULOS, C.A. garantiza que cada
uno de los vehiculos comercializados bajo la marca
CHANGAN estd libre de defectos de material, de
ensamblaje y de mano de obra, durante el tiempo
sefialados enla presente poliza operande en condiciones
adecuadas para el vehiculo, con las excepciones que
luego seindicaran.

La obligacién de MULTINCIONAL DE VEHICULOS, C.A.
consiste en efectuar a través de la red de
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MULTINACIONAL DE VEHICULOS C.A. La aceptaciéon o

rechazo de la sclicitud por garantia, es competencia

exclusiva del personal de MULTINACIONAL DE VEHICULOS

C.A., quees atendido y iramitado por ei CONCESIONARIO

AUTORIZADO CHANGAN, gelaasas neoes esfiaxs
Eargcaa d wdhiadoaesaito enla pesa e RS
ce(Eaiizaane r 3o deeo posidearsir ce lafed e
cegodoendn dE redano Feto oo & Raoiaaia

El Unico represent ~'te autorizado de la marca CHANGAN
en Venezuela, © LTINACIONAL DE VEHICULOS, C. A.,
garaniiza ia disponibilidad de Repuesios. Si usied se
encuentra viajando duranie ei periodo de Garanitia,
cualquier CCNCESIONARIO AUTORIZADC CHANGAN e
prestara las atenciones v servicios estipulados en ia
presente Pdliza de Garantia.

COMPONENTES NG AMPARADOS POR LA PCLIZA DE GARANTIA

nae

Bajo ningun concepto MULTINACIONAL DE VEHICULOS,
C.A, Ni SU RED DE CONCESIONARIOS, aceptan
reclamacién alguna por dafics o perjuicics en su persona
(propietaric) o sus bienss, dafios a tercercs o gastos
originados por conceptos de grias, vidiicos, gasios de
traslado, alojamiento, manutencién, deterioro de
mercancias, pérdidas comerciales o de tiempo, lucro
cesante, alquiler de otro vehiculo. Todos estos gastos son
por cuenta del propietario o comprador.



