M G ma || WILGOSDELINA SANCHEZ <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>

AUTORIZACION VALVULA EGR DIEGO LA MAGRA (A02A08R)

2 mensajes

GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com> 11 de enero de 2023, 16:40
Para: Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com>, garantia changan <garantiachanganvzla@gmail.com>, dorianny
castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>

CC: Maria Alejandra Soto Coronel <gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO
<analistagarantia.changanbqgto@gmail.com>, MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbgto@gmail.com>, Miguel Valero
<jefedetaller01.changanbgto@gmail.com>

Buenas tardes anexo historial de mantenimiento de un vehiculo F70 la cual se le esta realizando la actualizacion del software y la
valvula EGR esta filtrando, cliente realiz6 el mantenimiento de 15.000 por su cuenta (concesionario no autorizado).
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Jonatan Mayora <representante16apbgroup.vzla@gmail.com> 12 de enero de 2023, 07:58
Para: GERENCIA POSTVENTA <gtepostventa.changanbgto@gmail.com>

CC: garantia changan <garantiachanganvzla@gmail.com>, dorianny castilloutria <garantiachangan2vzla@gmail.com>, Maria Alejandra Soto
Coronel <gtegeneral.changanautobgto@gmail.com>, WILLDOSDELINA SANCHEZ BQTO <analistagarantia.changanbqto@gmail.com>,
MICHEL RODRIGUEZ <asesorservicio2.changanbgto@gmail.com>, Miguel Valero <jefedetaller01.changanbgto@gmail.com>

Buenas tardes Gabriela / TEAM
Para el caso del Sr. Diego la Magra se procedera de la siguiente manera:
Se aprueba por garantia el repuesto.(EGR), sin el 10% del repuesto y sin costo de la MO

Como el cliente no realizé 1 servicio de mtto, debera pagar la mano de obra y se le debe recordar la importancia del cumplimiento del
plan de Mantenimiento sugerido por el fabricante.

Saludos
[Texto citado oculto]

Saludos Cordiales

Jonatan E. Mayora M

Representante de Servicio MDV

Telf.: +58412-0349673

email: representante 16apbgroup.vzla@gmail.com
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